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PoznamKy k navrhu tiskopisu pro hospitaci

Tiskopis slouzi plné v téch pripadech, kdy hospitovanou hodinu nenataéime. Pokud mame
k dispozici obrazky, pouzivam jen nékteré polozky jako orientaéni voditko.

Pii tvorbé uvedeného tiskopisu jsem vysel z varianty, kterou pri hospitacich pouziva CSI.
Prepracoval jsem oblast komunikace. DalSi polozky jsem se snazil do zna¢né miry akcepto-
vat, protoze umoznuji zamérit se na ty oblasti, které poklada inspekce za kli¢ové. Navic
s tiskopisem pracuji na zakladni Skole tradi¢niho typu, takze v soucasné dobé formalné lépe
zapada do jejiho kontextu.

Upraveny tiskopis se zasadné lisi od ptivodniho tim, jak s nim pracuji pri samotném rozbo-
ru. Vypustil jsem oproti inspekéni varianté prisné hodnotici Skalu: vynikajict, velmi dobry, ... ,
nevyhovujici a hovorim s uéiteli o tom, co je vjejich hodiné bezvadné, optimalni. Jinde se ptam
na dalsi doplnijici informace, abych mohl pochopit jejich variantu pristupu. V ojedinélych pri-
padech navrhuji, abychom nasli jeSté dalSi moznosti, jak danou situaci resit.

V celkovém hodnoceni jsem zamérné vynechal slivko ,,nedostatky“, abychom se vyhnuli
neefektivni kritice. Misto toho uéitelé sami navrhnou ukoly, na které by se chtéli zamérit.

Mgr. Jindfich Moncek
zdstupce reditele na ZS T. G. Masaryka v Podébradech
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dobry vztah mezi kolegy ve Skole spoluprace, dobré pracovni prostiedi, atmosféra Skoly, tridy,
dobré vztahy mezi zaky. Ucitelé tedy hodné vyjadrovali, Ze vedle dobrych vysledki stoji o kva-
litni vztahy a dobrou atmosféru. Pokud bylo vnitini presvédéeni uéitelti prave takovéto (nave-
nek to na prvni pohled takhle nevyjadrovali), bylo na misté zvyraznit oblast kontakti, interak-
ce, komunikace a atmosféry ve Skole.

Do Kklasicke struktury hospitace jsme vedle kontroly dokumentace a rozboru didaktiky pri-
sluSného predmeétu, zaradili druhou ¢ast, ktera se tyka analyzy komunikace a organizace ho-
diny. Tato videoanalyza ma probihat ve vzdjemné diskuzi hospitujictho a uéitele. To vyZzaduje
hned na zacatku spoluprace zajistit nékolik zmeén: prejit z roli ,,nadfizeny — podrizeny* k mo-
delu spolupracujicich kolegl. Zaroven je nezbytné prenechat hospitovanému uéiteli velkou
¢ast kompetenci a vyraznou autonomii. Tim vSim se ov§em piirozené promeéni celd atmosféra
rozboru hospitace.

Jak v soucasnosti takova hospitace probiha? Po dohodé s vyucujicim natoéime ¢asti hospi-
tované hodiny a obrazky nam pak poslouzi jako podklad pro videoanalyzu. Videoanalyza roz-
bor hospitace doplituje o dalsi zasadni rozmér — zkoumani kontaktu mezi ucitelem a zaky
i zaky navzdjem. Vhled do ,jemné&jSich“ déjii je pro ucitele posilujici. Zaroven se diskuzi
o pozitivnich piistupech videotréninku dale prohlubuje pozitivni klima samotného sezeni. M-
Zeme hovorit uvolnéné i o vécech, které by bylo dobré délat jinak. Uéitel€, jindy dost citlivi na
negativni zpétnou vazbu, odchazeji pozitivné naladéni a posileni.

A kontrola? K té pfece md hospitace smérovat? Neni ji zapotiebi. Pani ucitelky a pani
ucitelé si sami prichazeji, na co je potieba se zamérit, co by bylo dobreé vylepsit a co se zrovna
nevede. Daleko namdhavéjsi je navést je k poznani, Ze véci, které funguji, daleko prevladaji, ze
toho je mnoho, co umi, a zZe jsou pro déti velmi dileziti. Vliibec nejzaludné&jsi otazka ze v§ech
zni: za co by se ve své hodiné sami pochvalili. S tim si nevédi mnozi rady.

Mohu dolozit, ze jako nejdiilezitéjsi vysledek prvni faze tohoto zptisobu vedeni hospitace
vidim podporu ucitelil, zvySenti jejich pedagogického a mozna jeste vice osobnostniho sebevé-
domi i zdliraziiovani jejich profesionalni kompetence.

Zavérem bych rad v pirehledu shrnul, co vSechno prindsi zaclenéni videoanalyzy do Skolni
hospitace:

® odstranuje formalni pristup k rozboru vyucovaci hodiny

® posiluje zpétnovazebni funkce na tkor (nadbyteéné) kontroly

® je to pocatek cesty k prolomenti tradi¢nich stereotypt ve vyuéovani

® navozuje promysleni alternativnich postupt pri feSeni pedagogickych situaci ve Skole

® pomahad uciteli uvédomit si vlastni nezastupitelnou roli ve tride

® umoziuje rozpoznavat své silné stranky a dalsi moznosti rozvoje

® podporuje ucitele, zvySuje jeho kompetenci a sebedivéru

® pomadha budovat pozitivni vztahy mezi vedenim $koly a uéiteli

® vede ke snizeni subjektivity nahledu na vyucovaci hodinu

® umoznuje zamérit pozornost od toho ,,co se uéi“ k tomu ,,jak se uci“

Popsal jsem urcity prvni krok vyuziti videa v nasi $kole. ,Video jako ndstroj pomoci pri
rehabilitovani Skolni hospitace.“ Rehabilitovani hospitace v oéich ucitelil, takze tém se otvira
moznost hloubéji promyslet své pedagogickeé plisobeni, zaéit néco délat jinak, citit se kompe-
tentnéji, uspésnéji, prijemné. Rehabilitovani v oéich hospitujiciho, takze tomu se otvira cesta
zacit budovat tymovou spolupraci, kterd stoji na vzdjemném respektu, divére a kladné pra-
covni atmosfére.
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Skolni hospitace — no¢ni mira ucitele, nebo
podporujici zpétna vazba?

Jindiich Monéek

Zamérem tohoto prispévku je predstavit dalsi moznost vyuziti videa jako nastroje pomoci.
Konkrétné bych rad hovoril o propojent klasické Skolni hospitace s videoanalyzou této vyuéo-
vaci hodiny. V ramei kontrolni é¢innosti musi zastupce reditele mimo jiné hospitovat nejménée
50 vyucéovacich hodin. Jedna se o podstatnou ¢ast jeho pracovni naplné. Jak tedy muze video
tuto ¢innost zdsadné promeénit?

Pokud nahlédneme do Slovniku cizich slov napr. vydaného Encyklopedickym domem
v Praze 1995 najdeme tam nasledujici znéni pojmu ,hospitace“: vzdjemna nadvstéva ucitelii
nebo odbornikii; hostovani; navstéva nadrizeného. Rozumi se samo sebou, Ze takova navsté-
va ma obéma zucastnénym stranam néco prinést. Po jejim skonéeni se maji aktéri rozchazet
obohaceni o nové zkuSenosti, podporeni ve své prdci, vnitiné naladéni a posileni do dal$iho
kondni.

Jak v§ak vétSinou probiha hospitace v denni praxi ucitele? Ucitel byva vystaven subjektiv-
nim souddm hospitujictho, nema prili§ velkou Sanci podilet se na prubéhu vyhodnoceni jeho
prace v hodiné; pokud ano, tak vétsinou jen v roli obhdjce toho, co udélal $patné. Hospitace je
bézné pojimana pouze jako ndstroj kontrolni, nikoliv také zpétnovazebni. Navic nékdy jde
o0 hodnoceni prili§ vSeobecné, napriklad: ,bylo to dobré.“ V tom piipadé tomu ucitel neveéri
amad tendenci urcitou kritiku vyslovit sam, protoze je vzdy co zlepSovat. Jindy je to opacny
extrém, napriklad hodnocent: ,byla to nuda.“ Tentokrat se doty¢na pani ucitelka zaéne rozci-
lené branit, Ze ji to jako nuda nepripada. Vedle prili§ obecnych hodnoceni se vyskytnou debaty,
které vypichnou pouhé jednotlivosti. Napriklad, zda ma pani ucitelka zjisténo, jakou frekvenci
zaci driblovali pri nacviku kosikové. To samoziejmé rozpoutd neti¢elnou polemiku a odvede
re¢ neuziteénym smérem. Jaky je prinos takto vedené hospitace?

Lze proménit atmosféru hospitace tak, aby se role nadiizeny — podiizeny staly nedominu-
jici a setkani probihalo pro obé strany ve spolupracujicim duchu? Je mozné nahradit hodnoti-
ci soudy inspirativnimi otdazkami? Jaky efekt prinasSi snaha zvyraznit to, co je zdarilé a pozitiv-
ni? Je opravdu diikladné probrani jednotlivosti prfeddavaného obsahu uéiva to nejdilezitéjsi,
na co by se pri rozboru mél klast nejvétsi diraz? Jakym zplisobem ovlivituje celkové vyznéni
hospitace pocit kompetentnosti ucitele?

Vsimal jsem si, Ze mnohdy peclivé pripravené hodiny i poctivé zamyslen€é postupy, jak zvy-
§it efektivitu vyucovani, se mijely ti¢inkem. Z rozhovort s kolegy i z vlastniho pozorovani se
dalo odhadnout, Ze se kli¢ k FeSeni skryva zejména v oblasti vzdjemné komunikace vyucujici-
ho a zaku i organizace vyuéovaciho procesu. Napadalo mé nabidnout metodu videotréninku,
ale necitil jsem se opravnén néco kolegiim vnucovat proti jejich vili.

V té dobé jsme ve Skole shodou okolnosti promysleli plan, jak zaéit s tvorbou §kolniho vzde-
lavactho programu. Vychodiskem byl priizkum pedagogickych hodnot uéiteli. Zémérem bylo
zjistit, o jaké hodnoty vlastné ucitelé stoji a kam by méla filozofie budouciho vyukového pro-
gramu smeérovat.

Vysledek voln€ho dotazniku byl zajimavy. Na prednich mistech se ukdzaly hodnoty jako:
dobry vztah mezi ucitelem a zakem, kvalitni vzdélani a dobré vysledky déti, zaméreni na déti,
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Slovo tvodem

Tento sbornik je souborem prispévki, které byly pripraveny a predneseny na II. ndrodni
konferenci o videotréninku interakei, konané v rfjnu 2003 v Praze. ProtoZe naprostd vétSina
téchto prispévku byla prednesena ve formé interaktivnich sdéleni (s vyuzitim videa, obrazku,
grafll, p.p.t. prezentaci apod.), nebylo snadné zvolit vhodnou formu tohoto sborniku. S védo-
mim urcité neprenositelnosti ptivodniho sdéleni jsme se rozhodli pozadat autory, aby se poku-
sili shrnout dulezité myslenky a obsah sdéleni do podoby textu, ktery by mohl slouzit jako
informace pro ty zdjemce, ktefi neméli moznost se konference osobné ziiéastnit. Nékteré pii-
spévky vSak uverejnit v pisemné podobé nesly viibec, tam se omezujeme na strué¢nou anotaci
a uverejiiujeme kontakt na autora prispévku, ktery vam muize poskytnou vice informaci. Za-
roven vas chceme upozornit, Ze vSechny prispévky byly natdceny na video a kopie videoza-
znamu je mozné zaptjcit na adrese SPINu. Rovnéz budou veskeré prispévky dostupné on-
line na http://www.spin-vti.cz.

Konference, které se ztic¢astnilo vice nez 100 odborniki z cel€ republiky, se konala u prile-
zitosti 10 let ptisobeni obé¢anského sdruzeni SPIN v Ceské republice. Svymi plendrnimi pied-
naskami a workshopy prispeéli také zahraniéni hosté z Nizozemska a Mad’arska.

Konferenci jsme se rozhodli uskutec¢nit na éetné podnéty pracovnikt z riznych typt orga-
nizaci, kteri metodu VTI bud’ pouzivaji jako intervenci v rodindch, ve §kolach nebo zdravotnic-
kych zarizenich nebo dokonce maji vlastni projekty a programy, kde VTI hraje podstatnou
roli. Nasim hlavnim zamérem bylo na jedné strané zhodnotit souéasny vyvoj metody VTIv CR
(a jeji uplatnéni v nejriiznéjsich oblastech socidlnich sluzeb, Skolstvi i zdravotnictvi) a podélit
se o vysledky prace VTI trenért, jejich kazuistiky a ,,nejlepsi priklady praxe, na druhé strané
sezndmit se vzdjemné s nejruznéjSimi typy programi a projekti, véetné vyzkumnych, které
by mohly inspirovat jednotlivce, tymy i cel€ organizace k vyraznéj$imu a efektivnéjsimu vyu-
Zitf tohoto pristupu i videa jako média obecné. Zda a do jaké miry se nam oboji podarilo, po-
sudte sami.

Budeme velmi radi, kdyz vyuzijete naSe webové stranky k diskusi nad tématy, ktera tato
konference otevrela, nebo které byste sami radi nabidli ostatnim.

Za pripravny vybor konference
Mgr. Katefina Beaufortova, SPIN Praha

Deékujeme touto cestou programu MATRA/KAP velvyslanectvi Nizozemskeho kralovstvi
v Praze za vyznamnou financéni podporu, diky ktere jsme mohli uskutecnit nejen konferenci,
ale i tisk tohoto sborniku. Rovnéz dékujeme firmé ElviaPro, s. . 0. za zapujceni technickeho
vybaveni na konferenci a vyznamné sponzorovani slev videotechniky pro ticely VTI v CR.
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Pozdrav ucastnikim konference*
Zdenék Matéjcek

Vazeni pratel€, damy a panove,

dekuji za tak milé pozvani. Byt znovu zde v téchto prostorach je pro mne z nékolika divoda
trochu nostalgicka zaleZitost. Predstavte si, ja jsem v Masarykove koleji a primo v téchto mis-
tech pobyval za svych studii spolu se svym bratrem. Bydleli jsme po néjakou dobu o patro vys,
v 68HB a je prijemné vracet se na stara mista.

Na tivod vaseho programu je mi vyhrazeno ,,pozdraveni ti¢astnik(“, coz velmi rad ¢inim.
Srdecné vas zdravim a preji vam, at se vam vaSe prace dafi a necht se vydari i tato konference.

Za druhé, kamkoli posledni dobou prichdzim, tak si uvédomuyji, Ze jsem jiz nejstarsi. Kate-
rina Beaufortova tady na uvod hovorila o inspiraci a energii, tak té je prosim u mne ted méné
nez byvalo. A, obavam se, ze mne se toho uz moc nového nevykiese, snad ty vzpominky. Staré-
mu patif vzpominati. Tedy vzpomindm na to, kdy jsem se s videoanalyzou a pak mnohem
pozdéji i s videotréninkem setkal.

Zacalo to rozborem videozaznamil interakei rodi¢ — dité. To zde, v tehdejsim Ceskosloven-
sku, zac¢inal profesor (tehdy jeSté docent) Langmeier na oddéleni v Kr¢i — a ja jsem to meél
hned vedle své kancelare. Vidél jsem, jak to vSe pripravuje a peclivé jsem poslouchal, jak jeho
tym o vécech uvazuje, jak o tom spolu mluvi. Doc. Langmeier se svou pani Danou a tymem
obétavych spolupracovniki zaridili mistnost vybavenou jednocestnym zrcadlem, kamerami
a potrebnou technikou. To jsem tehdy mohl zazivat. Provadéli analyzy rodinné interakce, ty
rodiny ov§em tehdy byly zvany patologickymi — piredpoklddalo se, Ze rodina je spolu s ditétem
néjakym vaznym zpusobem vySinuta z normalu, jednalo se ¢asto o déti psychotické. Toto byly
u nds zhruba prvni zac¢atky vyuziti videa pri praci s rodinami.

Ty rodiny mély vzdy zadany rizné tkoly. Rodic¢e sedéli napt. s détmi kolem stolu, 3-4 ¢leno-
vé rodiny a rodice dostali za ukol napldanovat spolu s détmi prazdniny nebo néco, co mohou
délat spole¢né. (Rodiny samoziejmeé védely, Ze jsou snimany — ve vyzkumné skupiné se obje-
vily pouze ty rodiny, které daly s natdaéenim souhlas.) Zajimavé bylo, Ze za 3-4 minuty nataceni
se vSichni chovali prirozené, jako by je to, co spolu délali, iplné pohltilo. To mne piekvapilo,
protoZe ¢lovék mad tu zkuSenost a mysli si, Ze lidé maji vSelijaké zabrany byt nataceni, ze
natd¢eni mize zaplsobit negativné na prirozeny béh véci, prirozenou interakei v rodiné. To
se vSak nestalo. Pokud se to dobie domlouva a rodiny ziskaji duvéru, ono to vyjde.

Druha dilezita vec, kterou jsem si z téchto pocatkl vyuzivani videa odnesl, a dnes si ji
jesté plnéji uvédomuji, se tyka naseho pozorovani a toho, jak je limitované. Ja jednam s rodici,
spole¢né rozmlouvame u stolu, ja se jim divam do o¢4i, ja vidim jejich mimiku, srovnavam si to
s informacemi, které o nich a jejich ditéti jiz mam a uvédomuji si, o co je to ochuzené. Poprve,
kdyz jsem vidél videozdaznamy, které porizoval doc. Langmeier — tam byla vidét jedna vzasna
véc. Kamera snimala totiz celek, i nohy — a my jsme mohli sledovat, co délaji rodi¢e prave

*tvodni slovo prof. Zdeinika Matéjcka je autorizovanym prepisem videozdznamu, porizeného na konferenci
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1. Za tym lektorek: Prekvapiva byla aktivita studentd, kteri na jednotlivych setkanich pra-
covali s maximdlnim nasazenim. I pfi viceméné teoretickych blocich se je darilo aktivovat,
pod vedenim lektorek zvlddli pomérné snadno i zdkladni terminologii a byli schopni ji pfi roz-
boru nahravek pouzivat. I pies poéateéni rozpaky se nebranili nataceni — af jiz pri hrani roli
nebo pri vyuce a prdci s détmi (zejména tento fakt hodnotime velmi pozitivné).

2. Hodnoceni studentii: Vychazi z pisemné zpracovanych zpétnych vazeb. Studenti hod-
notili jako velmi pozitivni interaktivni formu vedeni seminare. Uvadeéli, Ze je to pro né nezvyk-
la zkuSenost, na vétsiné seminarti, které absolvovali, se jejich aktivita nepredpokladala. Dale
citujeme z hodnoceni (zkraceno):

® moznost podivat se na sebe, jak pri praci vypaddam (zvySeni sebejistoty),
porozumeéni principiim komunikace,
sezndmeni s metodou VTI a moznostmi jejiho vyuziti,
dobré zazemi ( prostory, vybaveni PPP Brno) a moznost toto prostredi poznat,
sobotni bloky poskytovaly dostatek klidu a ¢asu na praci,
moznost vyzkousSet néco nového a zapracovat na sobe,
zamysleni nad vlastni komunikaci, prilezitost ke zméné stereotypt,
moznost setkat se a spolupracovat s novymi lidmi,
vzajemné naslouchani, prostor k vyjadieni pro kazdého,
porizovani videozaznamil v modelovych situacich = zbaveni se nejistoty z kamery,
rozbor vlastni nahravky — uziteénd a srozumitelnd zpétnd vazba,
rozbor ve skupiné — konfrontace nazort, prostor pro diskuzi.

Celkové tedy i studenti hodnotili seminar jako prinosny a doporuéili jeho pokracovani, jed-
na ze studentek projevila zdjem o seminaf ,VTI pro mirné pokrocilé“.

Na z&kladeé vlastnich zkuSenosti i zpétnych vazeb studenti je zadouci v budoucnosti (ka-
tedra projevila zdjem o dalSi seminai'e) udélat nékolik organizacnich i metodickych zmén. Pii
vetsim poétu studenti je zadouel vétSinu semindre pracovat v mensich skupinach, aby bylo
mozno aktivovat vSechny ucastniky a vénovat se rozboriim nahravek detailnéji. Teoretické
bloky je nutno v jesté vétsi mite stridat s praktickymi ukazkami videonahravek a ilustrovat na
nich probirané jevy (nejen procvicovat). Vice ¢asu je nutno vyclenit na rozbor vlastnich na-
hravek studentii.

Zavérem si dovolime citaci ze zpétné vazby studentky Venduly: ,,Chtéla bych podékovat za
to, Ze byl tento seminar z vétsi ¢dsti pojat jako praktickd cviceni. Velmi ocenuji ndvaznost
Jjednotlivych blokii a zejména neoblomnost videotrenerek, ktere trvaly na nahrani ucastniku
semindre pri vyukoveé c¢innosti. Zpoédtku se mi tento iikol moc nelibil, ale nyni jsem rdda, Ze
Jjsem vsim prosla. Mohla jsem se poprve a moznd i naposled vidét v roli pani ucitelKy a zejme-
na si uvédomit, co deldm dobre a také co bych mohla zménit. Myslim si, Ze vSichni zac¢inajici
ucitele by méli podobnym vycvikem’, ktery by jim tak pomohl prekonat nejistoty a obavy; kte-
reé se zejmeéna v pocatcich mohou objevit, projit. Timto zptisobem by take slo predchazet ne-
zdarim a nedorozuménim pri vyuce ihned v pocdtcich a zamezit tak jejich prohlubovani.

PhDr. Jarmila BureSova

psycholozka, PPP Brno, supervizor VTI, e-mail: buresova.jarmila@pppbrnozachova.cz
Mgr. Sona Baldrmannova

psycholoZka, PPP Brno, VTI trenér;, e-mail: sona.baldrmannova@pppbrnozachova.cz
Mgr. Alice Vasdkova

psycholozka, PPP Brno, VTI trener
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pokusili analyzovat komunikaci znovu, sledovat jednotlivé prvky a zameérit se na to, aby rozpo-
znali jednotlivé iniciativy a jejich prijem. Na vlastni videonahravce si studenti poprveé vyzkou-
Seli mikroanalyzu.

V dalsi ¢asti setkani pak v malych skupinkach pod vedenim lektora analyzovali dalsi dvé
nahravky (komunikaci matky s ditétem a praci ucitelky se tridou).

3. setkani (7 hodin)

Bylo zaméteno na aplikaci poznatki o komunikaci u rozboru videonahravek ze Skolntho
prostiredi. Cviéeni ve skupindch predchazel teoreticky blok o specificnosti §kolniho prostredi
a o tirech zakladnich oblastech, kde mizeme VTI ve §kole vyuzit.

1. vytvareni uspésného kontaktu,

2. organizace vyucovani,

3. metodika a didaktika.

Studenti kazdou z téchto teoretickych ¢dsti uzavreli kratkym cvi¢eni ve skupiné

K prvni oblasti zpracovali téma: kteif zaci vyzaduji ze strany ucéitele zvldastni pozornost
z hlediska komunikace, event. potiebuji ¢asto individualni pristup.

Ke druhé oblasti studenti mapovali , kritickeé body“ ve vyuc¢ovaci jednotce, analyzovali uci-
telské strategie v téchto fazich hodiny, zamérili se opét na to, co musi ucitel zvladnout, aby
mél situaci ,,pod kontrolou.*

Ke treti oblasti studenti zpracovavali otdzku, jaké ucitelské strategie prevlddaji pri jednotli-
vych zptsobech prace s détmi- je rozdil, zda jde o vyklad, kooperaci nebo skupinovou praci zaki.
Podle toho uéitel méni i sviij didakticky zptisob prace (tedy zptsob preddvani latky Zakovi).

V praktické c¢asti druhého bloku studenti analyzovali nahravku z hodiny ¢eského jazyka
v dyslektické tridé. Zameérili se na situaci, kdy jeden ze zaku je pasivni a nechce plnit tikol a na
to, jak se pani ucitelce podarilo jej aktivovat. Zabéry jsme podrobili mikroanalyze a studenti
se uéili sledovat jednotlivé prvky, které tvorily uspésny kontakt. Ve druhé ukdzce pak stejnym
zplisobem zpracovavali nahravku z hodiny matematiky, kde pani ucitelka pri prdci aktivizuje
celou tiidu a snazi se o rozdélovani pozornosti mezi zaky.

4. setkani (7 hodin)

Prace ve skupinach — analyza vlastnich nahravek, kdy studenti oduéili jednu vyucovaci
hodinu (na Z$, na specidlnich skoldch, pri volnoc¢asovych aktivitach déti), ze které byl porizen
videozaznam a ten byl materidlem k rozboru. Cilem bylo zmapovani a porozumeéni vlastnim
komunikaénim vzorclim v pedagogické praxi, pozndni silnych stranek v komunikaci a inspira-
ce k jinym pohlediim a moznostem pri praci.

5. setkani (2 hodiny)

Vénovali jsme se moznostem vyuziti VTI pro zaémajici ucitele a také implementaci VTI
v oblastech mimo $kolstvi. Na zadost studenti jsme zaradili kazuistiku - priiez spolupraci jed-
né z lektorek s ucitelkou ZS. Frekventanti pak hodnotili postupnou praci na splnéni zakazky.

6. setkani (2 hodiny)

Zavéreéné hodnoceni semindre, vzajemné zpétné vazby.

Hodnoceni seminaie:

Hodnoceni probihalo ve dvou rovinach.

Jednak nam po kazdém blokovém setkani studenti davali své zpétné vazby, coZ nam umozni-
lo do jisté miry prizpusobit strukturu dalsich setkani. I lektorky hodnotily praci frekventanti kursu.

Zavérecné hodnoceni seminare probéhlo na poslednim setkdni, zaroven jsme si od 25ti
studenti vyzadali zpétné vazby i pisemné.

Po zpracovani téchto podkladi 1ze shrnout:

7]
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s téma nohama. Razem jsme vnimali celou tu hru, situaci v jinych souvislostech — to se vam
nikdy nemize stat, kdyz sedite s rodici u jednoho stolu.

To byly zacatky, psala se 70. 1éta. Pak jsem mél tu cest vidét ,,gala predstaveni“ rozbort
videozdznamu interakce rodi¢ — dité na sjezdu némecké pediatrické spolecnosti v Brixenu.
Jesté pozdéji dokonalé videozdznamy a jejich analyzy u manzeli Papouskovych v Mnichoveé.
Byl jsem i svédkem videoanalyz u manzeliit Rodnych v Motole, ktefi se pravé u Papouskovych
na pediatrické klinice v Mnichoveé ugili.

A ted mi, prosim, dovolte malou odbocku, kdyz jsem zminil manzele Rodné. PokouSim se
jim totiz vnutit jednu véc. Kdyz jsem se dival na va$ program, moznd Ze ne vsem nazvium
prispévki zcela rozumim, ale moznd takeé jsem tam néco opravdu diilezitého nenasel. Pokou-
$im se jim vnutit prozkoumat jedno téma. Existuje tvrzent, které je zalozeno na mnoha pozo-
rovanich a je pro né opravdu dostatek padnych divodd, ze typicky rodicovské chovani viiéi
malému ditéti se v plné mife objevuje jiz ve strednim Skolnim véku, tzn. u dévéat kolem 8. roku
véku a u chlapcti 0 néco pozdéji, kolem 9 let. Je pro to jiz shromazdéno mnoho ditkaz, ja jsem
o tom rovnéz zcela presvédéen, pozoroval jsem to i v SOS détskych vesnickach i u kolegi pri
vyzkumech v laboratori. Napadla mé takova véc, Ze by se méla natacet interakce ditéte
s ditétem, nejen tedy rodicu s ditétem. Jak to vypadd, jak se rozviji interakce, kdyz je s uplné
malym kojencem v interakei dité 4-5 leté, jak je to s 8-9 letym Skoldkem a jak vypadd interakce
kojence a ditéte starSiho Skolniho véku, dospivajictho? Nikdo to nechce udélat a manzelé Rod-
ni také vzdoruji. Mozna toto by mohla byt pro vds inspirace.

Dovolte mi ale prisadit si jesté jednou. V nazvu konference stoji napsano: ,Video jako na-
stroj pomoci“. Gratuluji, protoZe tudy by se méla cesta ubirat. Je tam vSak, domnivam se,
jesté mezistupen. Tento mezistupen je predpokladem toho, aby to pomoc skute¢né mohla byt.
To jest — a to jsem si za 50 let praxe odnesl — porozuméni. Abychom mohli pomahat, tak musi-
me umeét rozumét. Kde neni porozumeéni, veskera dobra snaha, a tim spiSe i jakakoli technika,
zustanou stranou, nezuzitkovany, mohou i uskodit. Porozumeéni se mi zd4 ten hlavni a prvni
bod. Pocatek. Od tohoto bodu se to dalsi odviji — kdyz budeme rozumeét, miizeme toto rozumé-
ni pak prenést na dalsi a odvodit od ného dalsi kroky. Mame dvé prekazky na cesté. Prvni je
v lidech, kterym mame rozumét a pomdahat. Oni se ¢asto brani. Jsou zde obranné mecha-
nismy, které pracuji uvnit¥, v nas a které nedovoluji tak snadno, aby se v nas nékdo ,,stoural®.
Kolem sebe mame socidlni obal, chranici nasi intimitu a do této intimity, vysostné sféry kazdé-
ho jedince, se nékdy pronika tézko. Ta druhd prekazka je v naSich predsudcich, v nasich po-
stojich, v nasich oéekdvanich... prosté je to prekazka, pred kterou bychom se méli chranit,
kterou bychom si ale méli rovnéz uvédomovat, reflektovat. Abychom lépe porozuméli. Pokud
se tak stane, jsme na dobré cesté.

A to posledni, co mé napadlo, kdyz jsem si precetl nazev ,Video jako ndstroj pomoci“ a také
proto, Ze jste s mnichovskymi spolupracovniky zajedno: prof. Hellbriigge ma docela jednodu-
ché heslo, to heslo mné vS§ak neustale znovu prichdzi na mysl: ,,Jen ten, kdo pomahd, je oprav-
du svobodny*“. A tak vam pieji, abyste tuto svobodu v pomahani i ve svém Zivoté plné zazivali.

Deékuji za pozornost.

Prof. Dr. Zdenék Matéjéek, DrSc.
Psychiatrické centrum Praha — Bohnice
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Video jako nastroj pomoci

Katerina Beaufortova

Vazené kolegyné a kolegové, mili pratelé!

Videotréninku interakei v Ceské republice je v tomto roce 10 let. Deset let, béhem kterych
jsme se snazili naucit se (poté i ucit) kvalifikované pouzivat metodu VTI pri praci s klienty,
nabizet a poskytovat pomoc potfebnym rodindm i dalsim klientim - ucitelim, pracovnikiim
socidlnich sluzeb a zdravotnictvi, pracovnim tymiim v organizacich a zdroven — a to zdaleka
ne v posledni radé - zajisfovat vlastni rozvoj metody videotrénink interakei v Ceské republi-
ce. Na pocatku 90. let — v dobé, kdy jsme se seznamili s holandskou metodou Video-Home-
Training, jsme chtéli prinést do stavajiciho systému psychosocidlnich sluzeb nové impulsy,
nove zplisoby prace i nové mysleni. Nasim zamérem bylo podnécovat programy, které se bu-
dou orientovat na aktivovani klientii (namisto kontrolujicich a kompenzujicich pristupti dosa-
vadni praxe), a které budou vyuZivat principu zplnomociovani a orientaci na reSeni problé-
mu. Tim jsme od pocatkn nasi ¢innosti chtéli prispét k nezbytné transformaci systému socidl-
ni pomoci v Ceské republice.

II. narodni konference miize byt dobrou prilezitosti nejen k ohlédnuti se zpatky (a to nejlé-
pe udéldte vy prostrednictvim svych prispévkil), ale také mapovanim budouciho mozného
vyvoje. Doufdame takeé, ze ti, kteri v této oblasti vykonavaji praxi, najdou v pritbéhu nasleduji-
cich dvou dni mnoho dal$ich uzite¢nych informaci a budou tak moci prohloubit své porozu-
méni problematice vyuziti videa v pomahani. Pokusime se ¢aste¢né zmapovat oblast teoretic-
kych a hlavné praktickych poznatku, tykajicich se jak terapeutického vyuziti videozdznamu
(predevSim pri terapii rodin s ditétem s poruchami kontaktu, chovani ¢i vychovnymi problé-
my a pri praci s uciteli), tak oblasti vzdélavani a vycvikll profesiondli (pomadhajici profese,
ucitelé, zdravotnicky persondl) zameéienych na podporu a rozvoj komunikace. Rovnéz chce-
me vénovat prostor vyuziti videa v supervizi odbornikt a vysledkiim vyzkumnych Setfeni (rany
kontakt matka — dité a individualni terapie, vyuziti VTI ve §kolach, vzdélavani a trénink odbor-
ného persondlu s vyuzitim VTI).

Nazev konference naznacuje, Ze nasim zamérem bylo vénovat se dikladnéji vyuziti videa
jako média ve sféfe pomdhani. Metoda prace s videozdznamem, kterd vesla u nds ve znamost
jako videotrénink interakei (VTI), bude zrejmé zaujimat ustredni postaveni ve vétSiné va-
Sich prispévki, i kdyz to nenf zcela jisté jediny mozny zptisob vyuziti videozdznamu v oblasti
pomadhadni. Je to tim, Ze VTI md propracovanou metodiku vyuziti média pro uéely pomoci
a takeé proto, Ze vyuziva videozaznam naprosto unikatnim zpasobem. V praxi totiz nejde pou-
ze o registraci udalosti, déje ¢i vyjasnéni nahledu na problém. Videozaznam je pouZivan pre-
devsim jako ndstroj k rozpoznani existujicich silnych stranek Kklientii a jejich zdroja a teprve
poté jako stimulace a posileni pozitivnich zmén v interakei, tj. rozvijeni komunikaénich doved-
nosti rodiél, opatrovnikil, ucitelil i pracovniki pomahajicich profesi. Metoda VTI je tedy inte-
grovanym modelem, ktery obsahuje pozorovatelnd definovand kritéria (Principy kontaktu)
ajejich vyuziti pro praci s klienty prostirednictvim zpétnovazebného rozhovoru, strukturova-
ny proces vyhodnocovani potieb a navazujici pomoc a podporu (Traject plan) i naslednou péci
(pldnovani a podpora dalsich krokt rozvoje klientti, tzv. follow-up proces).
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Video a VTI v pregradualni pripravé uéitelii na VS

Sona Baldrmannova, Jarmila BuresSova, Alice Vasakova

Ve svém prispévku bychom rady predstavily vybérovy seminar, ktery probéhl na Pedago-
gické fakulté Masarykovy univerzity Brno.

Lektorsky tym tvorily 3 videotrenérky z Brna, z toho dvé psycholozky z Pedagogicko-psy-
chologické poradny a jedna Skolni psycholozka. V§echny jsme v dobé konani byly akreditova-
nymi videotrenérkami a vyuzivaly tuto metodu ve své praci. ProtoZe pracujeme v oblasti §kol-
stvi, bylo nasi snahou implementovat metodu do vzdélavani budoucich ucitell. Ze zkuSenosti
vime, Ze VTI se jevi jako velmi ti¢inny ndstroj pro pomoc détem ve $koldch i pro pomoc uéitelim
v FeSeni jejich kazdodennich pedagogickych problémii i pro jejich profesni a osobni rozvoj.

Proto jsme privitaly moznost vytvorit tento pilotni vybérovy semindr. Nabidka prisla od
katedry specidlni pedagogiky a zamérena byla na studenty vyssich ro¢nikt, ktefi jiz sami ab-
solvovali své pedagogické praxe a zazili tedy na vlastni kiizi jake to je stat pred tfidou a komu-
nikovat se skupinou déti.

Nasim cilem bylo:

® seznamit studenty s metodou VTI (historie, oblasti vyuZitD,

® pomoci studentiim porozumét principtim uispésného kontaktu,

® propojovat teorii s vlastni pedagogickou praxi studenti,

® ukazat VTI jako ndzornou a praktickou metodu pomoci,

® predstavit VTI jako metodu pozitivniho pristupu, vidéni i hodnocenti,
® ukazat ji jako metodu osobniho rozvoje,

¢ studenty aktivovat.

Rozsah semindie byl kompromisem mezi nasimi predstavami a finanénimi moznostmi
katedry. Dohodli jsme se tedy na 27 hodinach. Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné najit v roz-
vrzich jednotlivych studentti prostor pro vicehodinové bloky a ani katedra ndam nemohla na
takovou vyuku poskytnout prostor, domluvili jsme se, Ze se semindf uskuteéni z vétsi ¢dsti
v prostorach Pedagogicko-psychologické poradny o sobotach. Prijemné nas piekvapilo, Ze se
tomu studenti bez problému prizptlisobili a sobotni bloky absolvovali bez pripominek.

Pribéh seminare, jeho struktura, jednotlivé bloky a jejich hodinové dotace:

1. setkani (2 hodiny)

Vzdjemné predstaveni, ocekavani studentt i lektorek, seznameni s metodou a jeji historif,
vyuziti v pedagogické praxi, film VTI ve Skole.

2. setkani (7 hodin)

Prvni sobotni blok byl zaméren na to, aby se studenti seznamili s principy kontaktu a poro-
zumeéli tomu, jak se na komunikaci divame v ramci metody VTI. Zacali jsme hranim roli, kdy si
studenti v modelové situaci vyzkousSeli komunikaci pani uéitelky s rodic¢i a zakem pri reSeni
vychovnych a vyukovych potizi. Pak jsme zhodnotili dojem z nahravky a pokusili se — zatim
bez znalosti pohledu VTI - popsat, co se v komunikaci délo.

Nasledoval teoreticky blok o principech komunikace, kdy studenti aktivné prichazeli na
to, z jakych prvka se komunikace skldada , uéili se pouzivat terminy iniciativa, prijem, naladé-
ni, vénovani pozornosti. Poté jsme se na nahranou situaci podivali jesté jednou a studenti se
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Socialni dovednosti ucitele a moznosti jejich
rozvijeni pomoci VTI - vysledky vyzkumu

Eva Bidlova

Prispévek nebylo mozné vzhledem k jeho formé a rozsahu zaradit do sborniku. Zdjemci
mohou kontaktovat prednasejici na e-mailu: eva.bidlova@ff.cuni.cz

Anotace

Cilem prispévku je kratce seznamit s vysledky vyzkumu socidlnich dovednosti uéitelt za-
kladnich Skol. Ve vyzkumu byl sledovan vliv a uc¢innost metody videotréninku interakeif na
rozvijeni téchto dovednosti.

Video a VTI v pregradualni pripravé uéiteli na VS
Eva Bidlova

Prispévek nebylo mozné vzhledem k jeho formé a rozsahu zaradit do sborniku. Zdjemci
mohou kontaktovat prednasejici na e-mailu: eva.bidlova@ff.cuni.cz

Anotace

Workshop byl vénovan kratkému seznameni s ¢eskym a nizozemskym modelem zaclenént
VTI do piipravy uciteltl na VS, diskusi a vzdjemné vyméné zkuSenosti ¢i napadu o vyuziti
videa v této oblasti.

PhDr. Eva Bidlova

psycholog, supervizor a lektor VTI ve skolach
Katedra psychologie FF UK Praha

e-mail: eva.bidlova@ff.cuni.cz
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V pruibéhu pripravy konference jsme vSichni ve SPINu nejen peclive sledovali, jak se po-
stupné prihlaSujete a s jakymi tématy budete na konferenci prichdzet, ale skoro se vsemi
aktivnimi ucastniky a jejich spolupracovniky jsme se v pritbéhu priprav konference setkali
a méli moznost tvoriveé diskutovat, nékdy také pomoci pii pripravé prispévkil (tam, kde bylo
uziteéné vyuzit nasi technickou kapacitu). Tato setkdvani mné umoznila zamyslet se nad vlast-
nim prispévkem i jeho smyslem. Rozhodla jsem se nabidnout vam, ktefi pracujete v riznych
organizacich a pouzivate nebo zacéindte vyuzivat ke své praci video, ¢i primo metodu VTI,
nebo dokonce rozvijite vlastni programy vyuzivajici VTI, uréity shrnujici pohled na to, v ja-
kych oblastech se za téch 10 let VTI v Ceské republice rozvijelo, respektive do kterych oblasti
v soucasné dobé nase snazeni sméruje. Jakou funkcei/roli video v oblasti pomahani ma a jesté
lépe, jakou funkei by mohlo mit a které aplikaéni oblasti by bylo mozné a uzite¢né rozvijet.

Video jako médium

Video jako ndstroj zdznamu udalosti, d&ju, interpersondlni komunikace, chovani jednotliv-
ce i skupiny, nds provazi jiz nékolik desetileti. Rozvoj a vyuziti tohoto média v oblasti pomaha-
ni jde vSak za ,,pouhé“ vyuziti videozaznamu jako nositele informace nebo vyvolavace vzpomi-
nek. Pravé v oblasti pomahani nabizi novou dimenzi, tedy nikoli pouze uchovat informaci (nebo
pouze zabavit), ale zpétnovazebnym mechanismem upozornit klienty na to, co jiz dovedou,
posilit jiz existujici zdroje, nebo také rozvijet to, co chybi nebo neni plné rozvinuto.

Zakladnim ohniskem naseho zdjmu pri praci s rodinou (biologickou i nahradni) je komuni-
kace, 1épe receno socidlni interakce. Vyvoj ditéte je zavisly na tom, jak s nim komunikuji jeho
rodic¢e a pozdéji dalsi diilezité osoby. Skrze komunikaci se muze dité rozvijet (jeho osobni
a socidlni ja), na uspésSné komunikaci jsou zalozZeny veskeré vztahy uvnitf rodiny, popr. spole-
censtvi, kde dité Zije a kde se vyviji. Komunikaci muzeme také mnohé pokazit, mizeme zpo-
malit nebo i zablokovat potencidlni vyvoj ditéte, zabranit mu navazovat a rozvijet smysluplné
vztahy s blizkymi a posléze dalSimi osobami v jeho Zivoté.

Na komunikaci, zvlasté pak pedagogické komunikaci do velké miry zalezi, zda se dité sta-
ne efektivné myslicim a ucicim se jedincem, nebo pouze pasivnim pifjemecem pokynd a po-
znatkl. Proto ma vyuzivani VTI ve Skolstvi obrovsky vyznam a ohlas v§ude tam, kde se uéitelé
zamys$leji nad tim, jak efektivné ucit, jak pretvorit Skolu na kvalitni uéebni spolecenstvi.

Podobné je tomu i pri vyuziti videa a zpétné vazby pii praci s pomahajicimi profesiondly.

Dovolte mi vsak jesté maly pohled do minulosti. Tam totiz najdeme zakladni hodnoty, které
povazujeme za dilezité a o které opirame celou nasi vzdélavaci éinnost i praxi samotnou.
U pocatka VTI (v Nizozemsku i u nas) stala snaha o zménu v nabidce socidlnich sluzeb, snaha
o zménu pristupu k rodiné, snaha o aktivni participaci rodi¢ii na zméné, snaha o rozvoj zplno-
mocnujicich pifstupi namisto kontroly a uklddani opatfeni. Je obecné znamé, Ze to byl nejpr-
ve systém rodiny, kam se pomoc prostrednictvim metody VTI (VHT) zamérovala — nejen v zemi
svého ptivodu, tedy v Nizozemsku, ale posléze ve vSech dals$ich zemich Evropy a v USA. Ob-
last, kde se to zddlo byt nejen uzite¢né, ale z hlediska celkového vyvoje sluzeb na pomoc rodi-
né, tj. k nabidce sluzeb, které budou co nejblize rodiné i nezbytné. Pomoci rodi¢im vést
a vychovavat své déti s hlavnim cilem posileni rodiny, podpory emoéniho a kognitivniho vyvo-
je déti tim, Ze pomizeme rodic¢tim lépe rozumét tomu, co potiebuji jejich déti. Velky vyznam
melo také vratit pomoc do prostiedi, ve kterém se problém nebo potiZe nejen projevuji, ale
i udrzuji a vyuzit tohoto prostiredi pro zménu. Zietelné se ukazalo, Ze tento zptisob préace po-
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maha i rodi¢im samym, v jejich vlastnim vyvoji i v rozvoji vztahtl v ramci spolecenstvi, kde
rodina Zije. Tuto eko-socidlni dimenzi VTI povazujeme za velmi dulezitou, zatim vSak ne vzdy
a plné vyuzivanou. Ta zistava velkou a stdle nenaplnénou vyzvou predevsim pro oblast socidl-
ni prace.

Rozvoj aplikac¢nich oblasti metody VTI

VTI se ve svych pocatcich zaméroval pri praci s rodinou pouze na interakéni rovinu (oblast
komunikace). Postupné s tim, jak zacali VTI pouZzivat piredevSim pracovnici socidlnich sluzeb,
se nabidka rozsitila (a vyuziti média k tomu primo vybizelo) na oblasti denniho Zivota rodiny,
kompetence rodicu, zajimavé bylo rovnéz ,,diagnostické“ vyuziti videa k mapovani vyvoje di-
téte a jeho chovani v ramei vztaht uvnitt rodiny. Kamera se také mohla zamérit na zpiisob
reSeni konfliktii, rozloZeni roli rodicii a celkovou rodinou dynamiku. To vsak vzdy a pouze jako
podpora a zplnomocnovani rodi¢t, hledani moznych reSent, nikdy ne jako kontrola a usvédco-
vani nebo upozorinovani na nezpusobilost a selhani rodi¢. A praveé tady se ukazalo, jak ne-
zbytné je ,trénovat” v tomto pristupu pracovniky, kteif metodu VTI vyuzivaji nebo vyuzivat
chtéji. Tedy ne pouhé uceni se metodé samé a porozumeéni komunika¢nim vzorcim a jejich
vlivu na chovani jednotlivych ¢lenti rodiny, ale zména celkového nahliZeni na rodinu, porozu-
mémi dynamice rodiny, pochopeni smyslu aktivace a kompenzace, prijeti konceptu zplno-
mocnovani, orientace na reSeni. Pouzivani metody VTI si tak velmi éasto vynutilo zménu po-
stojii pracovnika a odliSné vnimani rodinného systému a jeho fungovani, predevsim ale uéin-
ku ptisobeni pracovnika na rodinny systém.

Velmi zéhy tak pomoc rodi¢iim prosttednictvim videa znamenala posun v naSem premys-
leni o efektivité nabizenych postupti, metod, programii. Nahle to pro nds znamenalo nejen
trénovat videotrenéry (a pripravit tak kvalifikované odborniky na pomoc rodiné a Skole), ale
pripravit na miru Sité programy pro Siroké spektrum odbornikii pomdhajicich profesi. Umét
efektivné pomahat znamena véci rozumét a teprve pak se snazit porozumét druhym. Dnes
znacénd cdst programti SPINu je zameérena praveé na pomoc odbornikiim, na vycviky jejich
komunikaénich dovednosti a diiraz na komunikaci v ramci téch konceptti, se kterymi jednot-
livei i organizace pracuji. Jsme piesvédceni, Ze orientace na existujici zdroje a hleddnf toho,
co se dari, zpétna vazba pomoci videa a moznost sebereflexe, ovliviiuji vyznamné moznost
pozitivni zmény jednotlivce v Sirokém spektru situaci. Principy sebemodelovani a pozitivni
zpétné vazby na vzajemnou interakei prohlubuji tuto zménu ve sméru zlepSovani a zkvalitno-
vani sluzeb, které tito pracovnici poskytuji. Mluvime-li o odbornicich, mame na mysli profesi-
onaly v riznych oblastech, od Skolstvi, pres socidlni sluzby azZ po zdravotnictvi.

Vime, ze VTI mize byt velmi efektivné pouzit jak pro trénink budoucich ucitelt (vSech
typt $kolskych zarizeni), socidlnich pracovniki, vychovnych poradct, asistentii osob s posti-
Zenim, tak pro vycvik 1€kar, sester a dalsiho zdravotnického personalu, uziteény je v psycho-
logickém a specidlné-pedagogickém poradenstvi, rodinném poradenstvi, mezi dal$i oblasti
muze patrit ndpravnd a ustavni vychova, rizné druhy tstavni péée, vézenstvi a dalsi. V pro-
gramech vyuzivajicich VTI se ale nejedna pouze o edukativni a tréninkovou funkei VTI. Jak se
v radé pripadil ukazuje, pozitivni zpétna vazba prostrednictvim videa ma i mocny anti-stres-
sovy uc¢inek, mnoho pracovniki, kteri prosli VTI vzdélavanim, sdéluje vyrazné efekty v piipa-
dé ohrozeni syndromem vyhoreni.
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Vyuziti VT pri praci se Skolni tridou
- ,0btiZna trida“, ,,obtizny zZak“

Vladislava Moravéikova

Prispévek nebylo mozné vzhledem k jeho formé a rozsahu zaradit do sborniku. Zdjemci
mohou kontaktovat predndsejici na e-mailu: spin@spin-vti.cz

Anotace

V prispévku jsme se pokusili zodpoveédét nékteré otazky tykajici se prace se skupinou,
resp. Skolni t¥idou, ktera z riiznych diivodii nespolupracuje s uéitelem. Moznosti Feseni se
opiraji o koncepéni vychodiska metody VTI a o jeji praktické vyuziti. Ddle jsou objasnovany
pojmy jako spolupracujici a nespolupracujici chovani, posuzovani a pojmenovani jako zaklad
komunikace ucitele se Zaky, formativni a findlni hodnoceni. Poukazujeme na to, jak miize uci-

tel porozumét reakeim a projeviim chovani, které jsou oznac¢ovany jako ,,problémoveé.«

PhDr. Vladislava Morav¢ikova
psycholog, supervizor a lektor VTI ve skolach
PPP Praha — Modrany
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mi spoluprdci - stala se moji prvni klientkou (supervizantkou) ve vycviku VTI. Pomohla mi téz
vysveétlit kolegynim smysl a pfinos VTL Spolu jsme téZ nabidly rozbory nasich videonahravek
ostatnim kolegynim jak v pfimé pééi, tak i provoznimu persondlu. Tento ndpad ,,se ujal.“

Price s personilem

Pracujeme nad nahravkami s celym persondlem —ti¢ast je dobrovolna - zdjem velky (ti¢astni
se vSichni). Dita zvoli vhodny usek, pripravime spolu rozbor. Pro Ditu je velmi cennd zpétna
vazba od kolegyn. Vsichni se snazi pojmenovat problémy, provadime analyzu. V zavéru hod-
notim tym - zhodnotim praci vSech nad videonahravkou.

Piinos VTI

Vyuziti pro praktikanty:

® nalezeni zakladniho komunika¢niho vzorce
Vyuziti pro klienty:

® ukazka jejich chovani s rozborem

® nalezeni vzorce jejich chovani

VTI vyuzivame téz u studentt na praxi, pokud projevi zajem. Ma pro né vyznam jako nazor-
né doplnéni teorie, je to téZ prvni setkani se sebereflexi. Videonahravku jsme téz vyuzily pri
praci s klienty. Dita dostala moji divéru — rozbor nahravky s klienty vedla sama.

Pracovala s nimi na nalezeni vzorce jejich chovani. Prinosné bylo jak pro Kklienty, tak pro
persondl (reakce klientli na nahravku se stdvd podnétem pro nasi dalsi praci — metodické
postupy).

Vyuziti pro personal

Persondl je jednozanéné touto metodou obohacovan.

1. ergoterapeutka — dostdava zpétnou vazbu od videotrenérky, téz od kolegyn (coz neni
v béZném souZiti na pracovisti obvyklé)

2. persondl — tymova spoluprace je velmi posilovana, dochazi k odhaleni zdroji v tymu

3.videotrenérka (feditelka) — dostava cennou zpétnou vazbu o stavu personalu celého USP

NasSe plany

Chceme se touto cestou oteviit rodictim.

VTI je vyuzitelny pro zavadéni standardd — prijemna forma supervize.

ZlepSovanim komunikace dochazi k budovani tymu.

Pro nové zaméstnance je vhodnou formou uvedeni do problematiky prace v USE pro za-
méstnance s dlouhou praxi obnovenim zdroji — prevence ,burn out.“

Mgr. Alena Sestdkova

Ustav socidlni péée DOMINO, Décin
tel: 412 547 656, fax: 412 547 052
e-mail: usp.domino@aquick.cz

web: www.uspdomino.wz.cz
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Dalsi oblasti, ve které stéle ¢astéji zjistujeme, ze video samo a posléze trénovani pomoci
videa je velmi uzite¢né, je oblast organizaci, v naSem pripadé piredevsim organizaci socidl-
nich sluzeb, Skolstvi a zdravotnictvi. Do neddvné doby velmi zanedbavana sféra naseho za-
jmu, v soucasné dobé naopak oblast, které je vénovana velika pozornost ve smyslu kvality,
rozvoje jednotliveu a fizeni zmény.

Organizace jsou tvoreny lidmi, bez nich by zcela jisté nefungovaly. Tedy to, jak se budou
tito lidé citit, jak efektivné budou v téchto organizacich pracovat, jakeé ,nastroje* budou ve své
praci vyuzivat a jak budou schopni zpétné hodnotit své plisobeni, se stava velmi dilezitym
tématem doby. Nejen z hlediska kvality poskytovanych sluzeb, respektu ke klienttim a jejich
potiebam, ale také efektivity jednotlivet a tymii. Protoze sluzby stoji a budou stat spoustu
penéz (a v této oblasti vzdy do urcité miry penéz statu, popt. obei), bude prave efektivita to, co
nas musi v budoucnu velmi zajimat. Nejen efektivita lidi, ale také efektivita programi a me-
tod, které jednotlivé organizace nabizeji. A toto se musime naucit zjisfovat a mérit. Zde se
objevuje velkd Sance pro vyzkum v oblasti socidlnich sluzeb, Sance pro spolupraci s vyzkum-
nymi pracovisti, universitami, se zahrani¢nimi partnery. Organizace se budou prezentovat
schopnostmi a kompetencemi jednotlivych pracovnikii, nabidkou metod a postupti, schopnos-
ti vytvaret nové programy a reagovat na potieby uzivateli. Budeme je takeé stdle vice posuzo-
vat z hlediska vztahu ke Kklienttim, kvality prostredi, ve kterém se uzivatelé a pomahajici se-
tkavaji, v pripadé sluzeb i soundlezitosti ke komunité, ve které pusobi. Jiz dnes je mozné uvést
radu prikladd, kdy takto lidé v organizacich premysleji a vy budete mit moznost nékteré z nich
sledovat. SPIN byl také velmi c¢asto u tohoto vyvoje: prikladem miize byt prace s asistenty
Spoleénosti Duha, o. s., Rytmus o. s., s peéovateli Domova odpo¢inku ve staii Diakonie CCE
v Krabéicich, s pecovateli a zdravotniky LDN ve FN Motol v Praze, s uéiteli ZS Petfiny-sever
v Praze a v radé dalsich.

Metoda VTI miize do organizaci vnést dirraz na principy tispésné komunikace, at uz se
jedna o vzdjemnou spoluprdci jednotlivel, vyeviky a vzdélavani nebo individudlni poraden-
stvi. Vposledni dobé a piredevsim v budoucnu pijde zcelajisté i o celou oblast supervize a prace
s tymy. Implementace VTI do organizace muze ale také prinést impuls premyslet jinak o po-
moci, kterou nabizime - z hlediska zplnomocnovani klientl, naplnovani jejich potireb a re-
spektu k jejich individudlnim moznostem a schopnostem.

VTI je metoda vyuzivana Siroce odborniky v mnoha zemich Evropy a v USA a troufame si
tvrdit, Ze ¢esti VTI trenéri zcela jisté patii k uznavanym clentim této mezindarodni komunity.
Setkdvani a seznamovani se s praci svych kolegli povazujeme za velmi diilezit€. Take pro toto
sezndmeni se, srovndni a inspiraci jsme pozvali zahraniéni hosty, pani Kingu Vecsei z Mad’ar-
ska a pana prof. Paula Welse z Holandska.

VTI v budoucnosti

VTI neni uzavireny systém, ma mnoho variaci a podob, mnoho moznosti rozvoje v oblas-
tech, které jesté neumime vzdy propatrat a uchopit. To se tyka jak praxe, tak teoretickych
poznatk, které k rozvoji metody a jeji aplikaci prinaseji tolik potrebnou vyzivu. (Kolik inspira-
ce prineslo napri. seznameni se s konceptem intuitivniho rodicovstvi!) Na této konferenci se
setkame ziejmé s nejnovejsSim, i kdyz zcela jisté ne tiplnym souhrnem praxe vyuzivani videa v
pomadhajicich profesich tak, jak se nam ji podarilo aktudlné zmapovat. Budeme mit moznost
sledovat i vyuziti technickych prostredkt jako napt. digitalniho zaznamu, stiihu na PC, soft-
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waru pro ukldddni a zpracovani dat z videa pro vyzkumné ticely — tedy mohou zde byt nastine-
ny i dilezité trendy do budoucnosti. Vysledkem bude priblizeni obrazu souc¢asného stavu vyu-
7iti videa jako média v pomahani v Ceské republice, coz muize byt odrazovym momentem
a vyzvou k pohledu do budoucnosti, ktera, doufejme, prinese jen dalsi poznatky, prohloubeni
a zkvalitnéni praxe a hlubsi porozuméni tomu, co délame, kdyz pomahame. To posléze muze
vést k dalSim experimentiim nejen pri uplatnovani metody VTI v praxi, k dikladné&jsSimu
a SirSimu vzdeéldavani v prdci s timto fascinujicim médiem, ale také k dalSimu vyzkumu, ktery
prinese podnéty pro nasi kazdodenni praci.

TeéSime se na vasSe prispévky i jakykoli podnét k diskusi. Jesté jednou vas vitdm na tomto
milém setkani.

Na zavér prispévku pripojujeme zakladni obrazky z prednesené prezentace:

Hlavni oblasti vyuziti VTI

VTI na pomoc VTI na pomoc
rodi¢dm odbornikim
= komunikace = predikolni zafizeni VTI v organizacich
= denni Zivot rodiny - zakladni §koly = vzdélavani a vycviky
FMH__WMMM”MM = stiedni Skoly = profesionalni rozvoj
< vvoj ditéte = specialni Skoly _:uae<=..w=
vychova a vedeni * stacionife coutovint
ditéte {¢«—>| =vychovna zafizeni || iuﬂﬂﬁwﬂwu?
= zpiisob Feseni = residenéni zaf izeni = koudovani
konfliktf “nemocnice pracovnikil
= rodinna dynamika = programy na = fizeni porad
= role rodi&f podporu nezavislého o ity
= rozvoj rodici — o
= socialni sit rodiny .E..."__“““M..««Mﬂuo
= dosaZitelnost zdrojii -poradenstvi
podpory a pomoci

©SPINCR

Rodina

«posilent rodicovekych Skoly

kompetencf =predskolni vychova

*prevence =zékladni olstvi
Residenéni, dstavnia »terapeuticka intervence =speciaini &olstvi
ambulantni sluzby =multi-problémove rodiny =vysoke &ol
=kojenecke ustavy (pregradudl

budoucich ugl

=denni stacionare
=déteké domovy
=vjchovné ustavy
=sluzby domaci pece ‘ A Rizeni organizaci
=dstavy soclalni péce oL Ayl i +veden! a fizen!
=azylové domy =budovani tymu
=oddsleni nemocnic =supervize
=dorny na pdl cesty =koucovani
=domovy ddchoded

Vycviky, tréninky a Zajisténi kvality
vzd&lavani pracovnikd =kazdodenni praxe
=personal v primém kontaktu =zavédéni standardd kvality

s klienty/pacienty =planovani sluzby pro klienta/pacienta

=mapovani zdrojd a rizik

=personal podplirny (adm nistrativni)

©SPINCR
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Zavadéni metody VTI do praxe Ustavu socidlni
péce Domino

Alena Sestdkova

Predstaveni Domina

USP pro mentdlné postizené od 3 let vyse byl zalozen v roce 1985, ptivodné jako stacionai
pro 24 klienti.

V roce 1985 jsem byla u zrodu USP - pracuji zde jako reditelka. USP se vyvijel podle potie-
by klientii a jejich rodin. Po r. 1989 se kapacita zvysila na 36 klientd a vyuzili jsme nového
skolského zakona a pii USP vznikla téz pomocna §kola (chranéné bydleni + tiidy pom. §kol).

Napln prace s klienty:

arteterapie - vyrobky proddvame na jarmarku

ergoterapie - zacvik do domdcich pract

- kompletace pradelnich kolicki

- pomoc pri praci udrzbare

- pomoc na zahradé
muzikoterapie

rehabilitace - hippoterapie

- péce lékarky a reh. cviéeni
- plavani atd.

Jiz ddvno jsme pti praci s klienty vyuzivali kameru. Nejprve pro zdokumentovani aktivit
pro klienty a jejich rodi¢e. Kamera se stala béznou pomuckou — nevadila klientim ani perso-
nalu. Téz dr. Kleplova v minulosti natdcela rehabilitacni cviceni — pii svych navstévach v Do-
minu vyuzivala video jako pomticku pro sledovani vyvoje klientt i jako metodicky materidl,
pomoci kterého sestry provadely rehabilitaéni cviky dle ordinace 1ékarky.

Vyvoj tstavu

Vyvoj ustavu se podrizoval potiebam klienti a jejich rodin. To vyzadovalo i zmény persona-
lu - prubézné, dle aktudlniho stavu klientely. Nyni u nds pracuje persondl v pfimé péci ve
slozenti: specidlni pedagog, vychovatelka, ergoterapeutky, sestry — SZF, pecovatelky.

Vyvoj prinesl i velmi slozité obdobi — velkym otaznikem pro mne bylo, jak vyresit slozité
vztahy. Hledala jsem reSeni — vychodisko ze situace.

Pocatky VTI

Casem se feSeni nabizelo téméi samo... videotrénink, ktery jsem vidéla, ve mné vyvolat
intuitivni pocit: ,,to by mohlo byt to, co pomuze.“ Po dlouhém zvazovani jsem se prihldsila do
vyeviku VTI. Ale pozor — dostavila se obava, ze jako reditelka s kamerou budu pro personal
nepiijatelnd. Hledala jsem schtidnou cestu.

Prace s VTI

Ergoterapeutka Dita — DiS, ktera u nas ptivodné absolvovala studijni praxi a pak nastoupi-
la do pracovniho poméru, znala VTI ze studii. Opakovaneé jsem s ni hovorila o zdaméru vyuzit
VTI v Dominu. Dita se videa neobdvala — znala jeho vyuziti, vérila v jeho uZite¢nost. Nabidla
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CINNOSTI PORADNY  Vyuziti VTI

diagnostika ANO
poradenstvi ANO
terapie ANO
prevence ANO
vzdélavani ANO

Podarilo se nam s VTI proniknout i do dal$ich sfér — mimo hlavni ndplii ¢innosti poradny.
Nékteré VTI trenérky externé uci na Masarykové univerzité a zaclenily zakladni informace
o metodé, pripadné jeji prezentaci do své vyuky. Kromé toho jiz podruhé otvirame pro studen-
ty specialni pedagogiky vybérovy jednosemestrovy semindi o0 moznostech, které VTI prindsi
uditeli.

Kromé §kol jsme spolupracovali také s dalsimi organizacemi: s Effetou, ktera zajistuje
péEci o mentdlné postizené mladé lidi, se sdruzenim Ratolest z dobrovolnického programu 5B,
s Klubem maminek a s Ustavem socidlni péée pro smyslové postizené v Brné-Chrlicich.

Letos na jare jsme dosli k nazoru, Ze musime praci naSeho VTI-tymu lépe zorganizovat
—doslo k tomu éastecné pod tlakem ndvalu prace, éastec¢né pod tlakem pani reditelky. Dohod-
ly jsme se na pravidelnych schiizkdch, na kterych si budeme rozdélovat praci — obraci se na
nas kolegyné, které metodou nepracuji a chtéji nam piedat klienty. Také bylo nutno promyslet
evidenci na$i prace. Pouzivame upravené karty klienta ze SPINu, po ukonéeni prace se systé-
mem kartu zalozime do spisu ditéte (pokud jsme pracovali s rodinou) nebo do slozky Skoly
(pokud jsme pracovali s ucitelem). Kopii karty kromé toho ukladame do zvlastni slozky VTI.
Velkym prinosem pro nasi prdci jsou intervizni setkdani v ramci regionu (stfidave i nds, v Blan-
sku, v Trebi€i, obcas se dostaneme i do Svitav), kde vidycky nac¢erpame nové podnéty i novy
elan do prace.

Piispévek k diskusi

Co bychom chtéli do budoucna?

Zintenzivnit praci se systémy, predevsim spolupraci se $kolami a u¢iteli. Castéji a kvalitné
prezentovat metodu zvlasté pro uéitele na zdkladnich §koldch, ale i na SZdrS a VOS pro stied-
ni zdravotnicky persondl. Dvé kolegyné zahajuji vycvik supervizora, budeme se podilet na
nove otevireném zdkladnim vycviku v Brné.

Videotrénink vidime jako jednu z mala metod, které mame k dispozici jako praktickou po-
moc v terénu. Je velmi dilezité, aby se nam ji podarilo priblizit a nabidnout uéitelim tak, aby
ji bez obav prijimali. Potom bychom méli na praci s kamerou i vice ¢asu, protoze by ubylo
zakazek typu: zadame o vySetieni zaka, je nepozorny a vyrusSuje. Misto toho bychom meli
zakazKky: pojd'te mi s kamerou pomoci najit, jak mohu pomoci zakovi, aby se lépe soustredil

a mohl pracovat s ostatnimi. A na to se pripravujeme a tésime!

PhDr. Jarmila BureSova
psycholozka, PPP Brno, supervizor VTI, e-mail: buresova jarmila@pppbrnozachova.cz
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VTI v rodiné

komunikace

denni zivot rodiny
rodicovské kompetence

vyvoj ditéte
vychova a vedeni ditéte

zplisob Feseni konfliktl

rodinna dynamika

role rodi&f

Y.
rozvoj rodicu

dosazitelnost zdrojti
podpory a pomoci

Cilova skupina:
= rodice biologi¢ti

= rodi¢e nahradni

©SFINCR

VTI na pomoc odbornikim

predskolni zafizeni

zékladni Skoly

stfedni skoly

specidlni Skoly

stacionaie

vychovna zafizeni

residencni zafizeni

programy na podporu
nezdvislého Zivota

podpora vyvoje
mladistvych

poradenstvi

VTI v organizacich

Cilova skupina:

= pedagogové,vychovatelé
= pracovnici pomahajicich
profesi

= Z4ci a studenti

©SANCR

vzdélavani a vycviky

profesionalni rozvoj
pracovnik{

supervize

koucovani
managementu

kougovani pracovnik(

fizeni porad

rozvoj tymu

Mgr. Katerina Beaufortova
socidlni pracovnice, vedouci Narodniho centra pro VTI, lektorka a supervizorka pro VTI,
e-mail: beaufortova@spin-vti.cz

Cilova skupina:

= pracovhici
psychosacidlnich sluzeb,
Skolstvi, zdravotnictvi

management organizaci

pracovni tymy

©SPANCR
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Vyvoj a vyuziti videa pri intervenci v rodiné
- priklady vyzkumu a praxe
Paul M. A. Wels

Vzhledem k velkému pracovnimu zaneprazdnéni prof. Paula Welse se nepodarilo do toho-
to sborniku vcas zaradit jeho pisemny prispévek. Proto jsme se omezili na formu anotace jeho
plenarniho sdéleni. Pro ty, kteri by se s textem preci jen rddi sezndmili v plné€ verzi, odkazuje-
me na webove stranky www.spin-vti.cz, kde bude prispévek k dispozici ve formdtu pdf.

Anotace

Ve svém prispévku chci ilustrovat nékteré nové postrehy ve vyuziti videa v ramci rodinné
intervence.

Rozvoj digitalniho videa a dalSich médii vytvari nové prilezitosti pro inovaci nasich postu-
pu. Rodinnd diagnostika, rodinnd intervence a vzdélavani profesionalii v oblasti péée o rodinu
a také vyzkumy v této oblasti mohou profitovat z vyuzivani digitalnich médif a technologit.

Experimenty se studenty ukazuji, Ze kvalita natdceného materidlu, samotna videoanalyza
interakel a zpétnovazebny rozhovor mohou byt zna¢né umocnény kvalitni editaci. Hlavnim
cilem dobré editace je zprostredkovani srozumitelného obrazoveého sdéleni, vybér takovych
sekvenci, které prispéji k posileni pozitivni komunikace v rodiné, zaroven vSak prispéjiik lepst
komunikaci mezi profesiondlem - VTI trenérem a rodi¢i.

V prispévku budu demonstrovat napady pro pokroéilé vyuziti videa, uréen€é specidlné pro
videotrénink interakei v rodindch.

V ramci tohoto sdéleni chci také upozornit na prvni vysledky vyzkumné studie zamérené
na zvySeni kvality profesiondll v pé¢i o rodinu. Vztah mezi kvalitou uvodni intervence v rodi-
né (prvni setkdni s klienty) a celkovymi vysledky intervence prostirednictvim metody VTI bude
zkoumdn na zdkladé kombinace videoanalyz rozhovort a specidlné vytvorenych dotaznika.

Prof. Dr. Paul M. A. Wels

Institute of Family and Child Care Studies,

Katholieke Universiteit Nijmegen, Department of Special Education
PO Box 9104, 6500 HE Nijmegen, Nizozemsko

e-mail: PWels@ped.kun.nl
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® lepsi spoluprace ucitele s zakem
- se specifickymi poruchami uéeni
- s poruchami koncentrace pozornosti
- s hyperaktivitou
- integrovanym (pro specifické poruchy uéeni, poruchy chovéni, Aspergertiv syndrom)
® lepsi spoluprace ucitele se tiidou
- rozdélovani pozornosti ucitele
- udrzeni pozornosti zakt
- zaddvani instrukel
® rozvoj a posileni dovednosti zac¢inajictho ucitele
- v bézné tride
- ve specializované tridé
- v pripravném roc¢niku
® posileni sebediivéry ucitele

Asi vas napadne otazka, zda maji ucitel€ o praci touto metodou zdjem, jak reaguji na nabid-
ky spoluprdce ze strany videotrenérii (vlastné videotrenérek) poradny. Reakce jsou ruzné: od
odmitnuti, obav, rozpaku pres nezavazny souhlas na zkousku, az po aktivni zadost o pomoc.
Zatim se nam lépe navazuje spoluprace s mladymi uéiteli.

Pokud zada ucitel o pomoc pfi praci s détmi s poruchami pozornosti a aktivity, jevi se ndm
videotrénink primo jako metoda prvni volby. Umoziuje uciteli, aby ve svém repertodru nasel
a rozvinul ty postupy, které jsou pro podporu jednotlivého ditéte i pro praci se skupinou neju-
Zite¢néjsi. Metoda je samoziejmé ¢asove ndrocnd, ale jsme presvédéeni, Ze pravé pri prdci
s uciteli se vyplati. Vzdyt ucitel védomy si svych moznosti a rozsifenych kompetenci bude
lépe uéit a vychovavat nejen , problémového” Zaka, na kterého jsme se zameérovali, ale i vSechny
ostatni své soucasné i budouci zZaky.

A jak je to se zaclenovanim metody do prace nasi instituce — Pedagogicko-psychologické
poradny. Asi neoc¢ekavate, Ze je uplné jednoduché vélenit néco tak prevratného do 35 let za-
béhnutého soukoli prace poradny. Diky velké podpore nasi reditelky dr. Hol¢ikové pro nds
neni problém technické vybaveni: poradna vlastni 6 kamer, mame 4 semindrni mistnosti a 4
pracovny vybavené televizi a videem. Co nam chybi je ¢as — uéime se skloubit zvladani navalu
béznych pozadavki na diagnostiku a poradenské intervence s nabizenim videotréninku tam,
kde se ndm jevi smysluplny.

Poradna ma za ukol pomahat s vychovnymi a vyukovymi problémy détem od 3 do 19 let,
jejich rodi¢tim a pedagogiim. Kdyz se podivame na zaélenovani VTI do nasi prace z hlediska
legislativou stanovenych kol organizace, vidime, Ze se nam to vlastné docela dari. VTI pro-
niklo do vSech jednotlivych ¢innosti, které ma poradna za kol — samoziejmé v riizné mire
— prevazuje oblast poradenstvi.

Komu je prace poradny uréena: vyuziti VI'1 vyuziti VT
DETI A JEJICH RODICE PEDAGOGOVE
Predskolni déti ANO Materské skoly ANO
Zéci zakladni Skoly ANO Zékladni skoly ANO
Z4ci specidlni §koly ANO Specidlni Skoly ANO
Studenti gymnazia Gymnazia ANO
Studenti SOU SOU
Studenti SOS SOS

o7]
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Prvni pétiletka s VIT v PPP Brno

Jarmila Buresova

Vazené kolegyné a kolegoveé!

Vénujeme se zde jiz druhy den tomu, jak metoda VTI postupné tispésné pronika do riz-
nych oblasti zZivota v na$i republice. V naSem prispévku bychom se s vami chtéli podélit
o zkuSenosti z prvnich péti let s metodou VTI v PPP v Brné.

Nabidka vycviku v metodé, o které nikdo z nds pfili§ nevédél, se k ndm dostala v roce 1997
— §lo o projekt ORBIS PICTUS financovany nizozemskou vladou. Prvni pétice psycholozek
z nasi poradny prosla do roku 1999 vycvikem vedenym zkuSenymi nizozemskymi supervizory
Abem Molewijkem a Willie van Gurpem spolu s Katerinou Beaufortovou a Petrou Kobérskou.
Nadseni z novych moznosti prace se §itilo poradnou, takze neni divu, Ze do roku 2002 absolvo-
valy zakladni vycvik vedeny Katerinou a Petrou dalSi étyri psycholozky a jedna specidlni pe-
dagozka poradny. Dvé z videotrenérek pokracovaly ve vycviku a jsou supervizorkami pro VTI.
Zivot je ale zména, jedna kolegyné je na materské dovolené, jedna se vdala do Prahy, jedna je
Skolni psycholozkou a v poradné uz nemd uvazek - takze je nds 7 stateénych vcetné jedné
supervizorky. Letos v Fijnu nastoupila dalsi pétice do zakladniho vycviku, na kterém se bude-
me jiz i lektorsky podilet, a dvojice do vycviku supervizori. Radi bychom pomohli vytvorit
zdkladnu pro Sifeni metody nejen v Brné, ale i v moravském regionu.

Co jsme zatim zvladli: pracovali jsme s celkem 99 klientskymi systémy, z toho bylo 51 rodin, 5
systémil bylo v materskych $koldch, 35 na zakladnich Skoldch, 5 ve specidlnich §kolach a zbyvajici
3 jinde. Cile spoluprace s rodici a pedagogy byly velmi rozli¢né, jak ukazuje nas prehled:

Cile spoluprace - rodina
Pri praci s rodinami jsme se vénovali:
® zlepSeni komunikace s ditétem
® zlepSeni komunikace s ditétem
- s poruchami pozornosti
- hyperaktivnim
- negativistickym
- se schizoidni osobnostni strukturou
- s Aspergerovym syndromem
® zlepSeni komunikace v rodiné
- v rozvodové situaci
- pri naru$enych sourozeneckych vztazich
® pomoc pii vychovnych obtizich
- u dospivajici divky v NRP
- u nadprumeérné nadaného ditéte
- u ditéte se specifickymi poruchami chovani
- u nechténého ditéte v netiplné rodiné
® podpora vyvoje ditéte s DMO
® posileni kompetenci rodi¢t

Cile spolupraice - skola:
Velké moznosti vidime pii praci s kamerou ve §kole, zatim jsme se vénovali témto okruhtim:
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Moznosti vzdélavani pecovateltt v komunikaci
Olga Starostova, Petra Kobérska

Nas$im zamérem je predstavit vystupy z projektu ,, Komunikace jako ndstroj zlepSeni kvali-
ty péce o osoby s demenci“, ktery byl realizovan v ramci programu Phare Access 2000 Evrop-
skeého spoleéenstvi.

Projekt Komunikace jako nastroj zlepSeni kvality péce o osoby
s demenci

® Byl realizovan ob¢anskym sdruzenim SPIN, partnerem projektu byla Diakonie CCE.

® Cilem projektu bylo prispét ke zlepseni kvality péce o osoby s demenci, prokazat vliv

vzdélavaciho programu vyuzivajictho metodu VTI na takové zvySeni kvality péce, prede-

vS§im v oblasti komunikace.

Doba realizace projektu: 1 rok (¢ervenec 2002 — ¢ervenec 2003)

Mista realizace projektu: 3 zarizeni — 2 socidlniho typu (domov pro seniory a stacionar +

domdci péce), 1 zdravotnického typu (I€¢ebna dlouhodobé nemocnych). V jednom ze za-

rizeni je lidem trpicim demenci poskytovana specializovand péce, v ostatnich péce ne-

specializovana.

Hlavni souéasti projektu byl vzdélavaci program, kterého se ucéastnilo celkem 5 tymu

rizné odbornosti o velikosti 4-8 pracovnikil. V kazdém zarizeni byl vzdélavaci program

veden jednim lektorem spole¢né s vedouci projektu (zacate¢nik znaly dané lokality

a specialista na VTI).

® Vystupy projektu jsou: publikace ,,Spoleénou cestou“ (vydalo nakladatelstvi Portal 2003)
a film ,,Spole¢nou cestou“ o komunikaci s lidmi s demenci, ovéreny vzdélavaci program

Prubéh vzdélavaciho programu

® Motivujici prezentace projektu v jednotlivych zafizenich pro Siroky okruh pracovnikd.

® Sestaveni tymil pro vzdéldavaci program v jednotlivych zarizenich na zakladé motivace
pracovniki a diskusi s managementy.

® Samotna realizace — 6 ¢tyrhodinovych skupinovych setkdni s vybranymi tymy pfimo
v participujicich zafizenich (ffien — ¢erven), kterd se skladala z teoretické ¢dsti a prace
s nahravkami uiéastnikil. V mezidobi mezi setkanimi se konala individudlni prace lektora
s jednotlivymi tiéastniky nad jejich nahravkami.

® Vzdélavaci program byl vyhodnocen formou evalua¢niho semindre — zavérecné konfe-
rence k projektu, jiz se zucastnili vSichni pracovnici jednotlivych zarizeni zapojeni do
projektu, jejich spolupracovnici, realiza¢ni tym projektu a Siroka odborna verejnost (cel-
kem cca 150 ucastniki).

Vyzkumna cast

® Meéla formu akéniho vyzkumu zaméreného na zmapovani zvoleného terénu projektu
a vyhodnoceni vzdélavaciho programu.
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® Akéni vyzkum = sledovani a vyhodnocovani zmény, tymova prace, uéeni se realizaci, a videa je béZnou soucasti nasi prace. Velké zdroje vidim predevsim v nds — lidech, ve spolu-
vyzkumnik je soucdsti tymu. pracovnicich, ktef'i do své prace investuji vice nez je jejich povinnost, ktef'i tento zpuisob prace

® Zvolené metody: polostrukturované rozhovory s managementy jednotlivych zarizeni (vyuZziti kamery, videa a rozbort) prijimaji za sviij. Neméné dilezitd je i podpora samotného
a pracovniKy zucastnénymi ve vzdéldvacim programu, a ohniskové skupiny. vedeni (feditelka Specidlnich Skol).

® Vyzkumny pracovnik prubézné poskytoval zpétnou vazbu realiza¢nimu tymu projektu.
Ta pak mohla byt okamzité zapracovana do dalsi realizace projektu.

Zavéry vyzkumu: Mgr. Radomila Lorencova
psycholog v SPC, videotrener, lektor, supervizor VTI

1. Jaké podminky potiebuje profesionalni pecovatel ke vzdélavani?

® podporu managementu a moznost volby Bc. Katefina Vackova

® byt delegovan ve vhodnou dobu: ,pretizeny pecovatel neni motivovany, jeho zdjem je muzikoterapeut v SPC, vychovatel (zameéreni - muzikoterapie) ve Specidini Skole
sniZen unavou a vycerpanim‘

® mit moznost pii tvodnim setkani vyjadrit své obavy a nejistoty tykajici se jeho ticasti ve SPC pri Specialnich $koldach pro Zaky s vice vadami
vzdélavacim programu Starostrasnicka 45, Praha 10, 100 00

® vzdélavaci skupina by meéla byt minimalné 5-ti ¢lenna a meéla by byt heterogenni - sloze- Tel. 274 820 498, 721 450 105

na s pracovnikil riznych profesi a na riznych urovnich hierarchie rizeni

2. Kvality vzdélavaciho programu realizovaného metodou VTI piimo v organizaci
® rychlé poznani klientl z jinych oddéleni, zarizent

® moznost sledovani klientt a jejich promény v ¢ase

® diilezity zdroj informaci pro nové zaméstnance

® podpora a ndstroj pro osobni rozvoj pecovatele

® in-service training — vzdélavaci program konany primo v organizaci

® rozvoj tymové spoluprace

¢ reflexe a hodnoceni vlastni prace

® zvySeni kvality Zivota konkrétnich klient

Ohrozeni vzdélavaciho programu realizovaného metodou VTI piimo v organizaci
zpocatku natdcené situace ptlisobi neprirozené

obavy z kamery jako ciziho elementu - ruSiée prostredi klientt

¢asové a organizacné naroéné

homogenita skupiny tcastnikt (pokud se programu ucastni pracovnici stejnych profesi
ana stejné urovni hierarchie rizeni)

® stereotyp prace s VTI

...._QJ

4. Co prinesl uc¢astnikiim vzdélavaci program?

® Pomoci analyzy videonahravek se tc¢astnici nauéili reflexi a ¢teni reality pomoci detaili:
,JPecovatel ve své kazdodenni praxi mize pouzit citace ze zaznamu nahravky neboli pre-
vadi okamzité teorii do praxe.“

¢ Komunikace neni pouze re¢ (komunikace s nemluvicim klientem, vyznam pohy-
bu i 0 nékolik milimetr()

® Rozvoj tymové spoluprdce (ndzor neni kritika)

® Potieba vzdéldavat se a mit dostupné informace, ,,byt o kus dal.“
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Kazda hodina ma pevnou strukturu:
® privitani, reflexe — zopakovani prredeslého (diskuse o ukolu — déti dostavaji kol a tim
aktivuji i rodice ke spoleénému premysleni nad tématem), ddle si pripomindme pravidla
fungovani ve skupiné
® navazani tématem novym (to co se déti naucily minule, to pouziji dnes), pfipadné rozpra-
covani ¢i rozvijeni minulého tématu — napft. pfimo v terénu — navstéva posty
® teoretické nahlédnuti do problému (ujasnéni pojmi, zda déti maji néjakou predchozi
zkuSenost a nastinéni moznosti jak se chovat v takoveé situaci), ubezpeceni, ze téma je
kazdému jasné (rtizné stupné pochopeni a rozuméni déti)
vlastni prakticka ukdzka, modelova situace (dité je hlavnim aktérem a snazi se néjakym
zplisobem zhostit tikolu a podilet se na feSeni vzniklé situace), kratka reflexe (pocity)
zaramovani, shrnuti, popi.doplnéni informaci (souvislosti, kontext situace)
reflexe
- kazdé dité se snazi reflektovat nejdrive sebe samo (jak mi tu dnes bylo, co se mi po-
vedlo, co pristé zkusim jinak?)
- déti si davaji zpétnou vazbu navzdjem (co se libilo, nelibilo na druhych, co by pristé
océekavaly jinak od druhych a jak by to mélo vypadat?)
- dité a skupina (jak se citilo ve skupiné, jaké ma pozadavky pro priste?)
- my (Katerina a Radka) a skupina, my a jednotlivé déti
- my mezi sebou (zpétnd vazba)

® rozlouceni, ukol do pristé

Poté, co jsme nastinili hrubou strukturu a diivody, které nas vedly k vytvoreni této aktivity,
jesté dluzime rici néco o vyuziti kamery. Tu vnimame prevazné jako zprostiedkovatele infor-
maci o détech i o nds:

¢ zprostiedkovatel informaci o ditéti pro nds (na zdkladé analyzy obrazki si domlouvame

pristup k ditéti, je to takovy individualni plan socidlniho rozvoje a my vychdzime z ,,Deve-
lopmental Therapy“ — Teaching — stupné vyvoje ditéte)

¢ zprostiredkovatel informaci o ditéti pro rodice, pedagogy a ostatni pecujici (sesttih do

filmu, ktery témto pecujicim prezentujeme)

® zprostredkovatel informaci o ditéti pro dité samotné€ i pro ostatni tiéastniky skupiny (déti

se mohou v situaci vidét — divaji se na sebe na videu, déldme spoleéné rozbory)

® zprostredkovatel informaci o nds (video coby zpétnd vazba pro nds, tzn., Ze mizeme

sledovat, napr. jak jsme schopni instruovat — jasnost, srozumitelnost, naSe koordinace
pri vedent skupiny, nase reflexe k détem — dostatek podpory, prostoru...)

Vyuziti kamery a zpétné vazby pri tomto experimentu je nejspiSe nekonec¢né ve svych
moznostech. Timto nasim prispévkem jsme se pokusili nastinit, jak nam kamera pomahd v péci
o ,ndctileté.“ Tak, jak u mladsich déti, kde klademe diraz na zvySovani kompetence dospé-
Iych pecujicich, aby je adekvatné aktivovali, tak u starSich zkouSime posilovat kompetenci
a aktivovat je samotné. Samostatnost nasich cilovych Klienti, tzn. déti s postizenim, je to,
v ¢em se jim snazime formou prace s kamerou vypomoci.

V tomto SPC pracuji (R.Lorencova) 4 roky jako psycholog, ktery ke své praci pouziva ka-
meru a video, jsem zde jediny videotreneér.

Jsme statni instituce, nemame zZadnou pridruzenou neziskovou organizaci, tedy zadné
projekty ¢i jiné moznosti, jak jinak finan¢né podporovat tuto metodu. Piresto vyuziti kamery
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5. V Sirsi perspektive...

® V ramci projektu vznikl novy vzdélavaci model v oblasti, ktera je velice vyznamnd a sou-
¢asné opomijend (péce o osoby s demenci)

® VTI se osvédcil jako nastroj k resSeni individudlnich problému klientti i pec¢ovatelti pfimo
v zarizeni - je efektivnim nastrojem rozvoje kvality socidlnich sluzeb pfi napliiovani osob-
nich cilt klienta (,VTI pomdhad nalézat prirozenost komunikace s ¢lovékem s demenci
v jeho individualité“)

Mgr. Olga Starostova 5
vyzkumny pracovnik, Diakonie CCE, e-mail: starostova@diakoniecce.cz

Mgr. Petra Kobérska
socidlni pracovnik, VTI trener; lektor a supervizor, SPIN, e-mail: koberska@spin-vti.cz
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VTI jako mozZnost vzdélavani profesionalii

Petra Kobérska, Katerina Jechova,
Adéla Kohoutkova, Ales Gabrysz

Tento workshop volné navazoval na prispévek Mgr. Olgy Starostove a Mgr. Petry Kobérske
»Moznosti vzdélavani pecovatelii v komunikaci®.

Na prikladu konkrétniho projektu ,,Komunikace jako nastroj zlepSeni kvality péce o osoby
s demenci“ realizovaného v letech 2002 — 2003 v ramci programu Phare Access 2000 Evrop-
ského spolecenstvi, bychom vam radi predstavili, jak 1ze videotrénink interakel vyuzivat pri
vzdélavani pracovnikli pomahajicich profesi. Seznamime vas s nasimi vychodisky, a podélime
se o vlastni zkuSenosti.

1. Predstaveni projektu a vzdélavaciho programu

Hlavnimi cili projektu bylo:

® zmapovat potieby pecovatelll o osoby s demenci, jejich komunika¢ni moznosti a zdroje;
® umoznit pecovatelim vzdjemné si zprostiedkovat znalosti, dovednosti a zkuSenosti ze
SV€ prace;

pomoci pecovateliim rozpoznat potireby osob s demenci a primérené na né reagovat;
poskytnout pecovateliim konkrétni podporu a pomoc zamérenou predevsim na zdroje
a roz$iteni moznosti v komunikaci s osobami s demenc;

oveérit metodu videotrénink interakef jako nastroj ke zprostiredkovani a rozvijeni komuni-
kace;

rozpracovat metodiku prace pro pecovatele v riiznych typech prostireds;

vytvorit a vyzkouSet vzdélavaci modely pro pracovniky, které budou propojovat teoretic-
ké poznatky s kazdodenni praxi;

zamérit se na implementaci takovych programi do jednotlivych zafizent;

vytvorit materidly — filmoveé i textové — které umozni rozsireni vystupt tohoto projektu
mezi dalSi uzivatele.

Hlavni aktivitou projektu byl vzdélavaci program realizovany ve trech zarizenich — v do-
mové pro seniory (lidé s demenci zde Ziji na specializovaném oddéleni), ve stacionari spoje-
ném se sluzbou domdci péce a v 1ééebné dlouhodobé nemocnych. V kazdém zarizeni plisobil
jeden lektor-zacatecnik (Ale§ Gabrysz, Adéla Kohoutkova a Katerina Jechovd) doprovazeny
vidy zkuSenym lektorem (Petra Kobérskd). Program mél formu Sesti étyrhodinovych skupi-
novych setkani s 5 — 8¢lennymi tymy pracovniki, konal se vzdy piimo v konkrétnim zafizeni.
Neékteré tymy byly homogenni (pracovnici na stejné urovni v rdmeci struktury organizace),
nékteré heterogenni (pracovnici na ruiznych urovnich). Jednotliva setkdni se sklddala z teore-
tické c¢dsti a praktickeé éasti - prace s nahravkami ucastnikd. V mezidobi mezi setkdnimi se
konala individudlni prace lektort s jednotlivymi ucastniky nad jejich nahravkami. Ty nataceli
lektori, nebo v mnoha pripadech tiéastnici sami. Kazdy pecovatel byl natac¢en celkem dvakrat.

Po individudlnim rozboru s lektorem se doty¢ny rozhodl, zda a jak miize byt jeho nahravka
prezentovana ve skupiné. Pri individualnim rozboru jsme se vice zamérovali na moznosti kon-
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® Vyuziti videonahravek z ruznych (vy$e popsanych) situaci v tymu - hledani fungujiciho
chovani a pristupu k ditéti, vyjasnéni jednotného postupu a dohoda nejblizsich kroku do
budoucna (icastnici tymu - rodié, obé pedagozky MS, spec. pedagog, logoped, psycho-

log, muzikoterapeut, videotrenér — moderator).

Na zakladé tohoto zptlisobu péce se dnes citi rodice kompetentnéjsimi, svému ditéti jsou
schopni porozumét a vést ho Zadoucim smérem. V rodiné se zlepSily sourozenecké vztahy
a organizace dne.

Zménila se i diagnoza ditéte a spolu s ni i konkrétni postupy, na kterych jsme se spole¢né
dohodli. Nyni je Kristynka zac¢lenénd v kolektivu naseho pripravného roc¢niku.

Na tomto ptivodneé ,,ztraceném* pripadu jsme se snazili ukdzat, jak miize byt video efektiv-
ni, kdyz se zaméri na to, co funguje nejen v roding, ale i v MS, popt-v jinych situacich a institu-
cich. Mam zkuSenost, Ze kdyz jsem zac¢inala s VTI, tak jsem pracovala jen s rodici nebo jen
s uciteli. Pokud se péée a zkuSenost s VTI principy nerozdélila na dalsi peéujici, vysledky mély
tendenci vyprchdvat. V tymu je tomu pravé naopak. Tady si predavame zkuSenosti, mizeme
podporit rodice, ucitele a dalSi pecujici, ziskavame nebo spiSe posilujeme pocit smysluplnosti
a kompetence naseho profesiondlniho éi rodi¢ovského byti, miizeme spolec¢né sdilet pokroky,
nové napady, nékdy i néjaka trapeni.

Predpokladame, Ze Kristynka bude mit nadale své specifickeé obtize, ale my vime, Ze se na
né, ,,diky“ kamere, mizeme podivat, hledat a budovat spole¢nou cestu dal.

Vime, Ze nejefektivnéjsi je zaéit pracovat s détmi a jejich pecéujicimi jiz v predSkolnim véku,
presto jsme se rozhodli nevzdat se a zvolit pro starSi déti jinou alternativu péce s vyuzitim
kamery.

Nacvik socialnich dovednosti u ,,nactiletych®

Druh4 éast worshopu se tykala naSeho roéniho experimentu. Tahle naSe aktivita vznikla
na zakladé iniciativy maminky chlapce s vychovnymi problémy, které plynou z jeho typu posti-
Zeni. Jeji iniciativa — vytvoreni skupinky ,,nactiletych®, ktefi se ué¢f komunikovat — se pro nds
stala vyzvou.

Katerina V. se zajima o dramatickou vychovu, ja (Radomila L.) se zajimam o komunikaci.
Musim rici, ze sama jako psycholog, mam pocit a zkuSenost, Ze se ve Skolstvi zameérujeme
Jen“ na vzdelavaci slozku. A tak se vySetreni ¢asto dotyka jednotlivych oblasti intelektového
fungovani ditéte, napi. ndzorova ¢i verbalni slozka inteligence. Ve $kole se pak zaméiujeme
na jednotliva oslabeni nerovnomérného vyvoje a na to, jak je pomoci rtiznych specidlnich pe-
dagogickych metod resit a jak s nimi pracovat. O socidlnich dovednostech, jejich budovani,
vétsinou nebyva ani zminka. Piitom vyspélejsi socidlni chovani ditéte muze vyrazné napomo-
ci zefektivnit proces vzdélavani a u nasSich klienti (pirevazné s vicecetnym postiZzenim) i tak
»yomilanou“ integraci do spolec¢nosti. Proto jsme se rozhodli, Ze se témata budou tykat kazdo-
denntho zivota. Snazili jsme se vytvorit modelové situace, které by détem mohly co nejkon-
krétnéji priblizit danou ¢éinnost tak, aby mohly byt aktivni (vyuziti dramatizace).

Zvolena témata se tykala napr.predstavovani, nakupovani, navstévy lékare, divadla, tele-
fonovani, fikdni si 0 pomoc. A protozZe ve vedeni takové skupiny ,nactiletych“ pokracujeme,
vyjadiuji se naddle v pritomném case.
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Vyuziti kamery v praxi SPC (prezentace zpusobu
vyuziti kamery v kazdodenni praci s détmi se
specialnimi vzdélavacimi potrebami)

Radomila Lorencova, Katerina Vackova

Workshop jsme rozdélily na dvé ¢dsti

® prurez péci u ditéte se specidlnimi potiebami
® nacvik socidlnich dovednosti u ,,nactiletych

Priifez péci u ditéte se specialnimi potiebami

Na piipadu dévcete predskolniho véku jsme krok za krokem spolu s kamerou analyzovali
moznosti vyuziti videa.

Temer étyrleta Kristynka byla ,,diagnostikovana“ ve svych dvou letech. Chodila na pravi-
delna vySetfeni (zhruba po 6 tydnech), kde pravidelné ,nespolupracovala. A tak oznacéeni
»détsky autismus®, ,,mentalni retardace“, ,vychovné obtize“ na sebe nenechala dlouho ¢ekat.
Mamince byla nastinéna velmi Spatna prognoza i s moznym umisténim ditéte do tistavu. OvSem,
odborna ndprava, terapie, doporuceni moznych postupii a vedeni ,,takového*" ditéte, jeho za-
¢lenovani do kolektivu vrstevnikti, o tom rodina informovana nebyla.

My jsme v SPC zvolili jiny postup.

Zacali jsme videonahravkou, kterou poridili rodice Kristynky. Byl to takovy prurez dne
vrodiné. A pak uz ,,jen“ nasledovaly dalsi kroky:

® Vyuziti videozdznamu z domova a ndsledné analyzy pro vyjasnéni aktudlni urovné psy-
chomotorického vyvoje, nasledné nastinéni mozné napravy a terapie, dohodnuti jednot-
ného nejblizsiho postupu v tymu - reflektovali jsme moznosti ditéte, zdroje rodiny a hle-
dali dalsi cesty vyuziti kamery pro ziskdni §irSich informaci o dévceti.

® VTI v rodiné - videotrenérka byla v kontaktu s SPC a diky souhlasu rodiny byly videona-
hravky z domova pouzity v tymu - vyvoj ditéte v rodiné.

® Vyuziti VTI pii integraci ditéte do MS — vybrali jsme a analyzovali obrazky, na kterych se
darf navazani kontaktu s ditétem (drobné naznaky spoluprdce a aktivity ze strany dite-
te). Krome diagnostickeho cile jsme sledovali jesté proces zaclenovani ditéte do skupiny
vrstevniki. Stanovili jsme pravidla jednotného pristupu a zpusobu zaclenovani ditéte
(hledant stupni zapojeni ditéte — co jde Kristynce nejlépe, od volné ¢innosti k rizené).

® Natdceni v muzikoterapii — zapojeni a spoluprace ditéte, moznost vyuziti volby.

® Natdceni v SPC pri terapii a ndpravé — rizend ¢innost pred skupinkou vrstevnik.

® Nataéeni v logopedii — nejproblémovéjsi oblast pro dité, jez ma tézkou recovou vadu
(vyvojova dysfazie v kombinaci s mutismem). Bézné se v praxi zac¢ind tou nejvetsi obtizi
u ditéte a tomu se vénuje ¢asto veSkera pozornost, nékdy az na ukor rozvoje dalsich
oblasti psychomotorického vyvoje. Tim se leckdy miize navodit jeSté vetsi stres pro dité,
zvlasté pokud pri nataceni takovych situaci za¢iname. Logopedie u Kristynky probihala
od zacatku péce, kamera vSak pri této napravé byla pouzita jako posledni.

= Video jako ndstroj pomoci — Sbornik Il. ndrodni konference o VTI, Praha 2003 =

krétniho pecovatele, naplnovani jeho konkrétni zakazky, ve skupiné se prace castéji tykala
konkrétniho klienta a vytvareni spole¢nych tymovych postupti viiéi nému. Ze zkuSenosti ticast-
nikl vyplynulo, Ze pro né byla zajimavéjsi prace v tymu. Ta pro né byla dokonce bezpecnéjsi

nez individualni prace. To bylo piekvapive oproti bézné praci s VTL

Jako lektorsky tym jsme do programu vstupovali, stejné jako tiéastnici, s fadou o¢ekdvani,
ale také obav.

NasSe oéekavani byla riznorodd. Chtéli jsme ziskat nové zkuSenosti predevsim co se tyée
prace se skupinou pomoci VTI. Velmi nas zajimalo zjistit vice o konkrétni praci pecovateld
v ruiznych zarizenich, dovédét se o jejich zkuSenostech z prace s klienty, o jejich potrebach, ale
take to, jaka forma vzdélavani jim bude vyhovovat. Velmi silnym zdjmem bylo zjistit také nové
informace o svété lidi trpicich demenci. Nepochybné dilezitym motivem pro nds bylo takeé
stravit smysluplné sviij éas.

Mezi nase obavy patrilo zejména, jak budou praci s kamerou prijimat pecovatelé, vedouci
pracovnici, klienti a jejich rodiny, jak bude nabizeny program prijiman u tuéastniki, kteri pro
néj nejsou sami zcela motivovani a zda nebude program pro jednotliva zarizeni prili§ ¢asoveé
a organizaéné ndro¢ny. Obdvali jsme se také velkych ¢asovych narokil na nds — lektory.

A co se stalo s nasimi o¢ekavanimi a obavami? Témér vSechna oc¢ekavani byla naplnéna.
Mohli jsme vidét vyvoj ucéastniki i skupin - velice brzy prijali program za svij. Zvysila se jejich
citlivost a vnimavost k signalim, kter€ lidé trpici demenci vysilaji. Velice povzbudivé bylo
sledovat zgjem o VTI ze strany pecovatelt. Stdle aktivnéji se ujimali natdceni riznorodych
situact, které pro né byly dilezité, byli si stdle jistéjsi pii dojednavani toho, jak bude mozné
nahravky vyuzit, s pfibuznymi svych klientti. Diky tomu jsme zjistili, Ze pouzivani metody VTI
v oblasti péce o lidi s demenci je nejen mozné, ale také velmi uzitecné. V prubéhu prace jsme
zazili pffjemnou pracovni atmosféru, méli jsme moznost pracovat s lidmi riiznych profesi —
s pecovatelkami, oSetrovatelkami, lékari, ergoterapeuty, fyzioterapeuty, zdravotnimi sestra-
mi, psychologem apod.

NasSe obava z toho, jak bude prijata kamera, se zmensila po prvnich setkanich. Zcela ustou-
pila poté, co byl kazdy ucastnik sam natocéen. VétSinu ucéastnikii, ktefi nebyli ze zac¢dtku sami
motivovani, postupem ¢asu zacala spoluprace bavit. Tym lektora stdle vice spolupracoval na
vytvareni metodiky prace s pecovateli. Obavou, ktera se naplnila byla velka ¢asova naroc¢nost
prace na projektu i velka organizacni a ¢asova naroc¢nost pro ucastniky.

Nahravky pecovateld, které v pribéhu vzdélavaciho programu vznikaly, byly velice rtizno-
rodé. Daji se vSak roztridit do tii kategorir:

® nevim si rady (napr. pec¢ovatelka Magda a pani J.) — zaéiajici pecovatelka, ktera se
udila rozumeét lidem trpicim demenci a nevédéla si rady s klientkou Zijici v ,,jin€ realité“.
Magdu natacela kolegyné, ktera ji v dané situaci okamzité pomédhala intervenci od ka-
mery. VTT muze byt tedy uzitecné k reSeni problematickych situact;

® chceme se dovédét néco nového o tomto klientovi (zdravotni sestra Lucie a pan K.) -
jedna sestra odhalila tymu moznosti klienta zdanlivé nekomunikujictho, ktery pouzival
ke komunikaci jen neverbalni signdly. Ostatni pracovnici diky objeveni téchto moznosti
mohli vytvorit spole¢nych tymové postupy a plany vii¢i tomuto klientovi.

® VTI pouzitelné takeé jako reflexe vlastnich dovednosti, které mize pecovatel pouzivat
v ruznych situacich.
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2. Vystupy z prace tc¢astnikii workshopu

V ramci workshopu jsme se s jeho tcéastniky zamysleli nad moznostmi, vyhodami a nevy-
hodami obdobnych vzdélavacich programu s vyuzitim VTI v riznych zatizenich. Nékteré zaji-
mavé podnéty jsou ve formé poznamek shrnuty v nasledujicich odstaveich.

Co muize byt vyhodami obdobného vzdélavaciho programu pro skupinu pracovnikia?

® zlepSeni kvality péce;

® méni se atmosféra v organizaci;

® program zasahuje celou hierarchii organizace;

® zvySeni kompetenci pracovniho tymu, profesiondlni jistoty jednotlive, lidé délaji svou
praci radéji;

® zlepSeni vztahti v kolektivu,

® rychly proces uceni, rychlé predavani zkusSenosti, dopad na vice pracovnikii;

® pochopeni pro to, Ze i ostatni mohou mit problémy, Ze také ja mohu prijit s problémem,;

® vetsi jistota pracovniki;

® dobry start pro ty pracovniky, ktefi by se nikdy neodhodlali k individualni prdci pomoci
VT,

® narozdil od teoretickych kursti primy dopad na klienty, vysoka efektivita,

® klienti organizace vidi, Ze pracovnici se vzdélavaji pomoci VTI. To je mize motivovat
k tomu vyuzit VTI takeé pro sebe.

Co muize byt nevyhodami, ohrozenimi takového programu:

® potiz motivovat nékteré pracovniky pro ucast v programu,zejména ty nejiste;

® kamera muze byt chdpdna a nékterymi spolupracovniky pouzivdna jako kontrolujici na-
stroj;

® ¢asova a organizac¢ni narocnost;

® piftomnost pracovnikil na riznych urovnich v rdmei struktury organizace (nadiizeny —
podfizeny) muze vést k tomu, Ze se jednotlivi lidé neoteviou, neprinesou dulezita témata.

Naméty z diskuse tykajici se motivace pracovniku k ucasti ve vzdélavacim programu:

® ZkuSenosti z dosavadniho programu — na poéatku byly dilezité rozhovory s manage-
menty jednotlivych zafizeni, ivodni semindie pro Siroky tym pracovniki, dale podporo-
vani managementu pii vybéru tymi. V prvnim setkani programu bylo vénovdano mnoho
prostoru k vyjasnéni o¢ekavani a obav uéastniki, spolecnému stanoveni pravidel. Uéast-
nici programu presto rikaji, Ze si stejné na zaé¢atku nedokazali predstavit, do ¢eho vlast-
né jdou - to jim pomohla objevit teprve konkrétni vlastni zkuSenost.

® Jednou z cest je zacit s tymem takovych pracovniki, kteri néco chtéji, kteri jsou ochotni
zacit. Ti pak mohou své zkuSenosti 1épe predat svym kolegtim.

® V Nizozemsku zac¢ind prace s VTI v organizaci praci s managementem. Pak uZ nenit
nutné zabyvat se tolik motivaci pracovnikil na nizsi virovni hierarchie fizeni — ti jsou pii-
tomni na nahravkach svych nadrizenych a postupné si tedy na natdacent zvykaji.

Brainstorming na téma ,,Co je dilezité pro to zacit s obdobnym programem ve vlastni or-
ganizaci?“:

® ziskat penize;

® jednat s top managementem;
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, ... opravdu to dité je stfredem zdjmu, aby se mu pomohlo. V tymu mate pocit, Ze se pro to
dité udéld néjaké maximum, a zZe ta prdace je hezkd a ocenénd, alespoii v néjakém uzsim kruhu.“

,» --. myslim, Ze pokud se domluvi, co se déje doma a ve §kole a my to vidime, tak ty vzorce
chovani jsou strasné podobné. A myslim si, Ze tim vlastné cely ten tym dokaze tdhnout za
jeden provaz a to dité ma jasné, zietelné signdly pro své chovani a vi, Ze vSichni ho vnimaji
stejné a jdou stejnou cestou a ono ziska divéru a neboji se.“

,» .. jakmile prijde hodnoceni od ¢lovéka, potom vds to strasné ovlivni, i ty zprdavy nas néjak
formovaly. KdeZto ta kamera dokaZze nezavisle zhodnotit. Ne, ona nehodnoti, ona pouze snimd
to, co je, jakd je realita a my z ni miizeme vychdzet a muzeme se z toho vlastné pouéit
anavazovat na detaily v chovani a snazit se vybrat opravdu to nejlepsi a na tom budovat
a stavet.”

,» --- PFTIMo osobni zkuSenosti s videem nemam, protoze i kdyz jsem uéitel — specidlni peda-
gog, tak vykonavam ve Skole prevazneé ridici funkcei. Presto citim, Ze prace s videem ma obrov-
sky vyznam. Prdce s kamerou se jisté odrazila v péci o klienty, z nichz mnozi se stali posléze
zaky Skoly a ted’ je mozné je sledovat po dobu 10 let. Odrazila se v diagnostice a ve sjednocova-
ni postupu uéitelil, vychovateld, odbornych pracovniki a dalsich a odrazila se i ve spolupraci
s rodinou a zdravotniky. Pfimo v nasi organizaci, tj. ve Skole, pomohlo video predevsim mla-
dym zacéinajicim uéitelim podpofrit jejich teoretické znalosti, které ziskali ve Skole a nyniv praxi
je nutné, aby pouzili zase jeSté néco jin€ho, k ¢emu jim prave to video pomohlo.“

,, .. to video je takova minulost, takova pamét té organizace, téch lidi, ktera se da kdykoliv
vyvolat znova.“

Vypovédi poskytli: rodice, specidlni pedagog SPC, specidlni pedagogoveé - zacinajict
i s dlouholetou praxi — ze Spec. $kol, vychovatelé ze Spec. §kol, foniatr, pedagogové MS, redi-
telka Spec. Skol.

Mgr. Radomila Lorencova
psycholog v SPC, videotrener; lektor, supervizor VTI

Be. Katerina Vackova
muzikoterapeut v SPC, vychovatel (zaméreni — muzikoterapie) ve Specialni $kole



= Video jako ndstroj pomoci — Sbornik Il. ndrodni konference o VTI, Praha 2003 =

,» ... diKy videu coby zpétné vazbé se uéime vnimat drobné signaly i pouh€ naznaky, uvédo-
mujeme si dilezitost pochvaly i za drobny vykon, je podporou a ocenénim nasi prace.

,» ... na videu mohu vidét sebe, jak reaguji v urcitych situacich a zpétné si uvédomim, co
bych mohla udélat jin€ho, vyvaruji se chyb, a kdyz se néco povede i mali¢kost, miizeme to pak
védomeé pouzit.“

, --. clovék muze diky videozaznamu korigovat svoje pristupy k pacientovi, miize najit svo-
je vlastni chyby, protozZe pri vlastnim vySetieni se snazi rychle prijit na to, co je pri¢inou tohoto
stavu a podle toho koriguje a ridi své pristupy.“

, -.. kdyZ jsem zacinal jako ucitel, tak jsem nevedél, kde ty déti jsou, jak na tom jsou, a Ze
kazdé dité je na tom jinak a ja jsem nemél tohle jeSté osahany, neveédél jsem to, a video mi
pomohlo odlisit ty déti od sebe a podle toho k nim pristupovat.“

, ... mné pomahd, kdyz mohu vidét, jak se dité v rodiné chova, jak s nim rodi¢ pracuje, jak
ho vede k sebeobsluze a k tomu, o co ja se tady snazim. Pri konsultacich pak rodice zase
mohou vidét, jak ja pracuji s ditétem. Je tzasné, jak spolupracujeme, sdilime, hleddme jed-
notny pristup.“

»2Nemeéli jsme viibec predstavu o tom, co se d€je mimo nas dosah, a tu predstavu jsme meéli
spiSe horsi nez lepsi, diky specialistiim, ktefi ndm ddvali viceméné negativni zpravy. Mysleli
jsme si, ze dcera se chova daleko hor$im zpisobem, nez jsme pak na videu vidéli, Ze je schop-
na fungovat i v jinych situacich nez doma.*

, -.. ty informace o ditéti byly takové jednolité a spiSe negativni, takze jsme si mysleli, Ze
opravdu nemiizeme ¢ekat moc od naseho ditéte. Ale zjistilo se, zZe diky kamere mizeme vlast-
né vnimat daleko §irsi spektrum ptisobnosti a moznosti, jak dal dité rozvijet i v rodiné. Takze,
jak zafizeni ptisobi na dité, tak nasledné na tom muzeme stavét dale i doma.

» .. ja jsem méla zakyni, kterd nedokazala ani ty nejjednodussi véci, a najednou prinesla
kamera néco, nad ¢im jd jsem Zasla. Ta hol¢icka umyvala nddobi, utirala nadobi, pomdhala
doma, a tak najednou jsem vidéla, kde je vlastné ta jeji hodnota, v ¢em ona bude dobrd, co ona
vSechno dokaze.“

,2JKamera zmeénila postoj k naSemu ditéti — diky ni jsme byli schopni zménit své chovani,
pomohla ndm i co se tyce celé rodiny — zlepSeni sourozeneckych vztaht.«

, --. uvédomuji si vice svoje klady a zapory. Mohu na sobé dal pracovat. Mohu zménit svoje
chovani. Dokazi daleko vice pochopit, co élovek vnimal jednostranné. V kazdém pripadé uz se
ja na sebe mohu podivat jinyma o¢ima, mohu se vidét tak, jak mne muiize vidét to dité.«

, -.. video v tymu pomaha dohodnout jednotné cile v§ech pecujicich — vic lidi vic vidi. Tym
vnimame jako podporu ditéti, kde se pro n€j déla maximum a pomaha tak ziskat rodice pro to
dite.«

, ... j& UZasné pro mne, Ze se pracuje v tymu, ze vSichni ti pracovnici se mohou nad tim
jednim ditétem sejit, Ze vSichni ukazou, tady pracuje tak, tady bych pridal, tady je jesté potre-
ba s tim ditétem... Ze vlastné tam to dité vidim v tiplné jin€ situaci — na muzikoterapii, logope-
dii, a zatim mam pocit, Ze se to podarilo, a Ze z takovych tymu, snad i ten rodi¢ odchazi spoko-
jen.

» ... tym — to je takova otevienost, Ze kdyz se o vécech mluvi, tak to je cesta k tomu, aby se
s tim hnulo...“

» ... tym — to je takové sladéni, stejny pristup od v§ech v dané situaci.“

» ... je to velmi prijemné se setkdvat s témi lidmi co pracuji a co jsou specialisté. Bereme to
jako takovou podporu, Ze to stoji za to se tomu ditéti vénovat. Treba specidlni pedagozka nds
tak hezky podporila v té praci a ja jsem alespon odchazela s takovym pocitem, Ze to mozna
déldme dobre (i kdyzZ je tézke si to priznat).“
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ziskat dalSi spriznén€ duse;

zacit s motivovanymi jednotlivei a na ty pak nabalit ostatni;
zaéit s novymi pracovniky, klienty;

realizovat uvodni semindr, prezentace, sezvat kolegy;

fici, ze néco chci, potrebuji;

nejprve se nechat natocit a to pak ukazat ostatnim.

Mgr. Petra Kobérska
SPIN, Praha, socialni pracovnice, supervizor a lektor vzdélavacich programii
pro pecovatele o seniory, e-mail: koberska@spin-vti.cz

Mgr. Katerina Jechova
FN Motol, Praha, asistentka hlavni sestry; VTI trener

DiS. Adéla Kohoutkova
Hestia, Praha, socidlni pracovnice, VTI trenér

Be. Ales Gabrysz
Diakonie CCE - stredisko v Krab¢icich, socialni pracovnik, VTI trener
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VTI jako soucast projektu ,,Zdrava nemocnice*
ve FN Motol

Katerina Jechova

FN Motol je nejvétsi ceskou nemocnici disponujici 2500 lazky, nékolika komplexy (¢ast pro
deti, pro dospélé, LDN a TRN) a rozlehlym arealem. O pacienty se tu stara asi 5000 zameést-
nancil. V ramci nemocnice vznikaji riizné aktivity orientované na zlepSeni kvality péce a ¢asto
se stdva, Ze o mnohych lidé vzdjemneé nevedi. Proto vznikl projekt Zdrava nemocnice, ktery je
zaméren na propojeni vSech aktivit tykajicich se zvySeni kvality péée v nemocnici.

Projekt Zdrava nemocnice vnima nemocnici jako misto uzdraveni — nemocnice ma byt
sama zdrava, lidé se maji 1écit ve zdravém prostiedi, v nemocnici maji panovat zdravé mezi-
lidskeé vztahy.

Koncepce projektu Zdrava nemocnice

Projekt byl podporen v ramci Narodniho programu zdravi — Projekty podpory zdravi

(dotace MZ CR)

2002 — Pilotni faze projektu

2003 — Zapojeni Fakultni nemocnice Motol do mezinarodni sité Health Promoting Hospi-
tals (WHO)

Hlavni sméry pro realizaci projektu

1. Péce o zlepSeni prostredi a Zivota pacientii v nemocnici

2. ZlepSovani kontinuity péce

3. Rozvoj videotréninku interakei (VTI) jako vzdélavaci a komunikaéni techniky

Péce o zlepSeni prostiedi a zivota pacientii v nemocnici

Je orientovéna na:

® ZlepSeni nemocni¢niho prostredi

® SniZeni strachu a tizkosti spojené s predchozimi nemocni¢nimi zkuSenostmi
® Podporu motivace détskych i dospélych pacientii ke spolupraci na uzdraveni
® Zapojeni vnitrnich sil pacient do uzdravovaciho procesu

® Rozvoj dobrovolnickych sluzeb v rameci celé nemocnice

ZlepSovani kontinuity péce se tyka:

® Zlepseni interpersondlni komunikace a prenosu informaci souvisejicich s péci o pacienta

® Vytvoreni a kompletni zavedeni standardu oSetrovatelské péce

® Zleps$eni a zkvalitnéni informovanosti pacienta a rodinnych piislusnikii o pribéhu hospi-
talizace

® ZlepSeni prrenosu potiebnych informaci mezi zdravotnickym a pedagogickym persona-
lem a socidlnimi pracovnicemi
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Vyuziti kamery v praxi
specialné-pedagogického centra

Radomila Lorencova, Katerina Vackova

Nasim spole¢nym jmenovatelem je préace ve Specidlné pedagogickém centru (ddle jen SPC)
pri Specidlnich §koldch pro Zaky s vice vadami v Praze 10. Cilovou skupinou jsou tedy prevaz-
né déti s vicecetnym postizenim. Snahou SPC je poskytovat sluzby komplexni a kvalitni. V praxi
to pak znamend péce nejen o dité samotné, ale také o jeho pecujici, od rodic¢i, pres ucitele,
vychovatele, asistenty az po zdravotni pracovniky. Jde nam predevSim o posileni jejich kom-
petenci, o sjednoceni postupu a o dobrou komunikaci mezi pecujicimi. Velkym pomocnikem je
v naSem pripadé kamera a filosofie VTL. O tom, kam vSude je mozné, aby kamera vkrocila,
k jakym uceliim ji pouzivame, o tom byly nase dva piispévky na IL.ndrodni konferenci o video-
tréninku interakef.

Na 1. ndrodni konferenci jsem se (R. Lorencovd) ve svém plendrnim prispévku vénovala
tématu zaclenéni VTI do praxe SPC. Slo piredevsim o teoretické zaramovani metody v SPC.

V soucasné dobé vyuzivime nejen metodu VTI, ale i samotnou kameru v praxi SPC. To
znamend, ze videozaznam vyuzivame ke komplexnimu vysetieni, k diagnostice ditéte, k hle-
dani fungujiciho pristupu a ke sjednocovani postupu, tedy i k tymové spolupraci.

Protoze jednim z dtlezitych principi VTI je aktivace, aktivovali jsme nase praktikujici kli-
enty, spolupracovniky, kolegy, aby se spolu s nami podileli na obsahu naseho prispévku. For-
mou rozhovoru nam sdélili, co pro né prace s kamerou znamend. Tak jsme natocili film, kde
na pozadi ilustracnich (pracovnich) zabéra ,bézi“ vypovédi samotnych uzivatelii.

Uvdadime nékteré z nich:

, ... pouziti kamery je nendsilnd cesta s moznosti dozvédét se o ditéti maximum informaci,
pres kameru pozorujeme chovani pod lupou, video pomdha vidét reakce déti, které ve velké
skupiné nezachytime.“

,, ... kamera to vidi nezavisle, nezkreslené.

, ... video je jednoznac¢né, je to jasny argument, je to takovy prostirednik.“

» ... videozaznam muze pomoci dokumentovat lékarsky ndlez — napf. foniatricke vysetieni
ditéte s opozdénym vyvojem reéi, kde ndm video zpétné umozni feé slySet, slySet a vidét, jak
dité tvori hlasky, nastavuje mluvidla.“

, ... Clovék muze obrazek zastavit, zpomalit, rozfdazovat, rozebrat a premyslet, muze se
knému vratit.«

, ... vidét dité na videu jesté pred jeho zaclenénim do kolektivu je konkrétnéjsi, nez kdyz si
budu o ném ¢ist zpravu na papiie a mam pocit, Ze se na to dité uz miazu predem vyladit.“

,» ... video coby zpétna vazba mi zvedlo sebevédomi, diive jsem se vidél hodné kriticky,
video mi poskytlo nadhled.“

, -.. video mi pomobhlo sladit mé oéekdvani s redlnymi moznostmi déti.“

,Video mi pomahd zpétné najit i pedagogicky optimismus, kdyz si ¢lovék fikd, Ze tahle pra-
ce nema smysl nebo je zbytecna, a tady, zZe jsem to zkousela vSemi moznymi cestickami, a Ze
porad nevim, kudy to do t€ hlavicky dostat a najednou zjistim, Ze to dité se za mymi zady
pokusilo néco udélat, a ja bych na to neprisla, nebyt té kamery. Ja jsem si tim nasla novou
cestu a rikala, aha, ma to smysl a ja to zkusim jesté jednou.“
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Koordinator — tym asistenti
Metodu jsme vyuzivali s koordinatorem tymu, ktery chtél pracovat na svych schopnostech
pri vedeni porad asistent.

Tym asistentii - klient
S jednim tymem asistentii jsme metodu VTI vyuZivali pii hledani nejvhodnéjsiho pristupu
ke konkrétnimu klientovi.

Do budoucna lze VTI nabizet i klientim (obyvateliim chranénych byti), napt. pri jejich

obtizich s komunikaci s okolim, spolubydlicimi, rodi¢i apod.

Mgr. Eliska Rothova
socidlni pracovnice, supervizor VTI
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Vyuziti videotréninku interakei pri vzdélavani pracovniki
ve FN Motol

® Spoluprace FN Motol s o.s. SPIN na projektu ,,Komunikace jako ndstroj zlepSeni kvality
péce o osoby s demenci“

® Podporovan z fondu Phare Access 2000 Evropského spolecenstvi

® Probihal ve 3 zarizenich: LDN FN Motol , strediska Diakonie CCE v Brné a Krab¢icich

Hlavni cile projektu

® Pomoci pecovatelim odhalit potieby lidi s demenci, priméfené na né reagovat a prispét
tak ke zlepSeni kvality pécée o né, k napliiovani jejich prav a potieb

® Poskytnout pecovateliim konkrétni podporu a pomoc v komunikaci s lidmi s demenci

Moznosti vzdélavaciho programu s vyuzitim metody videotrénink interakei

® Mapovani moznosti, schopnosti a zptisobti komunikace konkrétnich pacient

® Mapovani komunikacnich dovednosti konkrétnich pecovateld, jejich podpora

® Hledani feSeni naroénych nebo problematickych situaci v komunikaci pecovatel - ¢lovék
s demenci

® Vytvareni spolec¢nych planii a postupti pro jednotlivé pacienty

Jak projekt probihal v Lééebné dlouhodobé nemocnych
pri FN Motol

Faze

1. Priprava projektu

2. Vzdélavaci program

3. Vystupy z projektu

4. Implementace programu VTI ve FN Motol

Priprava projektu

1. Motivace ke spolupraci na projektu — poti‘eba podporit dobrou komunikaci mezi zdravot-
nikem (pec¢ovatelem) a klientem

2. Seznameni vedeni FN Motol a managementu LDN s cili projektu

3. Ziskani souhlasu Etické komise FN Motol

4. Uvodni semindf o VTI s Petrou Kobérskou pro viechny zdjemce z iad zaméstnancii
LDN

5. Sestaveni 2 pracovnich skupin pro vzdéldavaci program

SloZeni pracovnich skupin:

LDN I. - lékarka, fyzioterapeut, stani¢ni sestra, sestra, oSetirovatelka, sanitarka, dobrovol-
nice

LDN II. - 1ékarka, psycholog, stani¢ni sestra, 3 sestry, sanitarka, dobrovolnice
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Vzdélavaci program

Charakteristika:

® Spojeni teoretickych znalosti a praktickych dovednosti

® Prace s videozaznamem, vyuzivd se metoda VTI: priprava na natac¢eni, natdceni, pfipra-
va videozaznamu, individudlni a skupinovy rozbor

Kurz byl rozlozen do 6 mésict

Skupinové setkdni 1x za mésic, lekce ma teoretickou a praktickou ¢dst

V mezidobi individualni prace

Kurz probihal pfimo v Lécebné dlouhodobé nemocnych

Kazdy uéastnik byl v pribéhu vycviku 2x natacen pfi praci s klientem

Ucastnici se nataceli sami vzdjemné, nahravky byly obvykle pétiminutové

Lektorky:
Mgr. Petra Kobérska a Mgr. Katerina Jechova

Obsah vzdélavaciho programu:
® 6 lekei — skupinovych setkani

Témata leker:

® Kvalita Zivota

® Zakladni pojmy VTI, technika a etika nataéeni
¢ Zaklady komunikace s ¢lovékem s demenci

® Problematika aktivace a kompenzace

® Plan pomoci pro klienta s demenci

® Prace s ,,problémovym“ klientem

® Vlastni schopnosti a dovednosti

Reflexe kurzu

Za nejdulezitéjsi povazuji, Ze se skupina naucila pracovat jako tym. Jako velmi piinosné se
ukdzalo sloZeni skupin z riznych zdravotnickych profesi a dobrovolnikii — odlisné pohledy na
jeden problém vedly k zajimavym diskusim a k vzdjemnému pochopeni a priblizeni se. Diky
tomu, Ze skupina sledovala nahravku spoleéné, bylo mozné odhalit komunikaé¢ni vzorce jed-
notlivych klient a poté volit jednotné postupy pro komunikaci s nimi. Napriklad u klienta,
ktery nemluvi, miizeme prostiednictvim videa odhalit neverbalni signaly, které jsou v bézné
komunikace nevyrazné. Persondl se tak uci témto signdliim vénovat pozornost a citlivé je
prijimat. Velmi ocenuji takeé to, Ze byla dodrzovana rovnopravnost ¢lenti skupiny bez ohledu
na postaveni v profesni hierarchii. Pfinosny byl i pohled ,;zvenku“ — nahravky dobrovolnic
vzbudily velky zdjem ostatnich uéastnikd. Postupné se snizovaly obavy z natdceni, z toho,
Jjaké to bude, kdyz mne uvidi druzi“, evidentni byla podpora a pozitivni zpétna vazba kolegii.
S postupem kurzu jsme videli stdle vétsi schopnost vybrat k nataéeni vhodnou situaci, v niz
muze VTI pomoci najit feSeni — nikoliv tedy nataéeni ,,pro lektory“. U mnohych uéastnikii
doslo k velmi zietelnému posunu ve vnimani komunikace — od pocateéni tendence vidét pro-
blém v klientovi k sebepozndni. ZlepSovala se technika nataceni, poc¢ateé¢ni obavy z kamery
brzy odeznély.
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* Ucastnici diskutovali o piistupu zplnomociovani klientéi v rameci Spole¢nosti DUHA
a dalSich novych aspektech tohoto pristupu.

® Vétsina ucastniki hovorila o zméné svého postoje ke klientiim. Zjistili totiz, Ze klienti
jsou daleko samostatnéjsi, nez predpokladali.

Ukonceni programu

® Na zaver ziskali ucéastnici certifikat SPINu, ktery je opraviiuje k nastupu do vycviku VTI.

® Po ukonéeni programu probéhl hodnotici seminar pro dal$i pracovniky chranéného
bydleni (15 asistentll) a seminaf pro spravni radu a vedeni Spole¢nosti DUHA (15 osob).

Vyhled do budoucna - zajisténi kontinuity

Pracovnici chranéného bydleni hodlaji metodu VTI vyuzit do budoucna jako formu vzdé-
lavani a supervize pracovnikil - kontinuitu préace zajistuje videotrenér — pracovnik organiza-
ce. Metodu VTI bude mozno vyuzit pri zacviku novych pracovniki, pii dlouhodobé praci s
asistenty a pro kazuistické seminare, pro vedouci tymu, porad atp. V soucasnosti je takeé pri-
praven podobny vycvikovy programu pro pracovniky chranénych dilen a podporovaného za-
mestnavani.

Naméty ucastnika programu

Jak to udélat, aby to byla klientka, kdo vari?

Co je to pomoc?

Jak spojit prdci se zdbavou, komunikaci?

Jak pozname motivy klienta? Je tieba se odpoutat od historie klienta?
Je presvédéovani motivujici? Je to pomoc?

Jak to zaridit, abych vidél slabé€ iniciativy?

Potrebuji slySet rtizné rady od vice lidi!

Kazdy klient ma své tempo, je treba dat mu prostor.
Nenechadvat vSe na klientovi ale nedélat vSe za néj!
Premyslim jestli dostateéné reaguji na iniciativy klienta.
Dtlezité je pojmenovani a ocenéni.

Pojmenovani podporuje aktivitu.

Moje komunikace s klienty je ted’ klidné&jsi.

Prinosem je poznat zplisoby prace jinych.

Davat klientim vice $anci se projevit se osvédcuje!
Sugestivni otazky neaktivuji.

Co pomahad klientce se uKlidnit, jak to vidi ona?

Jak zvladat konflikt?

VTI miizeme vyuzit v dalsi prdci, vice pracovat v tymu.

Zpusoby vyuziti metody VTI v DUZE v soucasnosti

Pracujeme s témito systémy:

Asistent - klient (obyvatel chranéného bytu)

S asistenty se domlouvame individudlné na riznych zakazkach. (Jak lépe aktivovat klien-
ta, jak se domluvit s klientem, pripadné jak pracovat se skupinou klientii apod.) Nékolikrat
jsme také prizvali klienta k rozboru nahravky.
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Priibéh vycvikového programu

Program je kombinaci skupinové prace (1x mési¢né ¢tyri hodiny) a individualni prace
s ucastniky (kazdy ucastnik 2x). Celkem probéhlo 6 ¢tyrhodinovych lekei pro celou skupinu
(celkem 11 tcéastnik®) a 25 individualnich natac¢eni a rozborti nahravek s jednotlivymi ticast-
niky. Navic se také 7x konal rozbor nahravky spole¢né s pracovnikem i klientem/ty chrané-
ného bydleni. Déle se uskutecnilo 20 hodin supervizi lektorti a 10 hodin odbornych konzulta-
ci pfi pripraveé i vyhodnocovani programu s odborniky z obéanského sdruzeni SPIN.

Lektorka vénovala celkem 30 hodin priprave jednotlivych lekei, pisemnych materidali

s teoretickymi informacemi a pripravné analyze nahravek.
Struktura programu byla nasledujici:

Individualni prace

® domluva zakdzky (cile spoluprdce, co doty¢ny potrebuje, co si chce ujasnit)
® podepsani smlouvy i s klienty

® nataceni a piiprava nahravky lektorkou

® individualni rozbor, rozbor s klientem

Skupinova prace zahrnovala

® teoretickou cast

® spolec¢né rozbory nahravek se souhlasem pracovnika a klienta
® diskusi

® cviceni a hrani roli

Témata jednotlivych lekei programu byla

¢ zakladni komunikace a navazani kontaktu

® sledovani a neverbalni pifjem iniciativ klienta

® verbalni prijem iniciativ klienta a jeho vedeni, pojmenovani

® zplnomocnovani klienta: aktivace a kompenzace v komunikaci

® zvladani konfliktu s klientem, prijem negativnich iniciativ klienta

Vyhodnoceni programu
Soucdsti programu bylo pribézné a zavéreéné vyhodnocovani programu, které probiha-
lo formou dotaznikii a/nebo diskuse s ticastniky. Prineslo tyto poznatky:

® Jako nejdilezit€jsi zménu ve svém pristupu ke klientim popisuji vétsi schopnost naslou-
chdni klientovi a sledovani iniciativ klientii.

® Ucastnici ziskali informace a znalosti o0 moznostech rozvijeni komunikace s klientem.

* Ucastnici méli moznost analyzovat vlastni nahravky i nahravky kolegi, ziskat pozitivni
zpétnou vazbu a diskutovat o dalSich moznostech pristupu ke klientiim.

® Pii individualnim rozboru nahravek vlastni komunikace s klienty v prostiedi chranéné-
ho bydleni mohli tcéastnici s pomoci lektorky lépe porozumét svym profesionalnim do-
vednostem a Zivotnim dovednostem klienti.

® V ramci spolec¢nych setkani t¢astnici navazali dobrou spolupraci v tymu, zaloZzenou na
reSeni konkrétnich situaci z jejich prace a na vzdjemné duveére a podpore.

® Ucastnici davaji v ramci komunikace védomé vétsi prostor klientéim, coz piispiva
k rozvoji samostatnosti klienti.
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Vystupy z projektu

¢ Evaluacni seminar 19. 6. 2003 — Kongresové centrum Nemocnice na Homolce - ucast
¢lenti skupin, slavnostni predani certifikatt

® Kniha Spole¢nou cestou (autorka Petra Kobérska a spol., vydal Portal 2003) mozno ob-
jednat na www.studovna.cz

® Film Spoleé¢nou cestou — 0 komunikaci s lidmi s demenci - podzim 2003

Implementace programu VTI ve FN Motol

Vysledky roc¢ni prace jsou natolik presvédciveé, Ze se vedeni LDN rozhodlo vyuzivat meto-
du VTI i po skonceni projektu. Pracujeme jednak formou skupinoveé prace, jednak individual-
né s témi, ktefi svéri své obavy videozdznamu a spoleéné s videotrenérem hledaji feSeni pro-
blematickych situaci v kazdodenni péci o klienty. Absolventi kurzi budou spolupracovat s lek-
tory a seznamovat dalsi spolupracovniky s metodou VTI.

Dva zdravotnici z LDN absolvovali také tivodni kurz VTI ve SPINu, jedna sestra letos zaci-
na se zakladnim vycvikem.

V souvislosti s projektem se ukazuji i jiné, zatim oteviené moznosti vyuziti VII na dalSich
pracovistich FN Motol. Pro sestry z Kliniky détské chirurgie jsme ve spolupraci se SPINem
pripravili seminar o VTI a jsme pripraveni podporit zdjem o tuto formu prace v détské casti
nemocnice.

VTI vyuzivame také v programu Dobrovolnici v nemocnici - pfi tivodnim vycviku dobrovol-
nikl a pii supervizich.

FN Motol je prvni nemocnici v CR, kde se metoda VTI systematicky vyuziva pro vzdélava-
ni profesiondlnich pecovatelii v komunikaci s klienty.

Po roce prace s VT11ze konstatovat, Ze tato metoda podporuje a motivuje pecovatele a vede
k lepsi péci o dlouhodobé nemocné klienty.

Na projektu Zdrava nemocnice spolupracuji:

MUDr. Ivana Stara — garant programu psychosocidlni péée FN Motol (feSitel projektu)
Mgr. Jana Novakova — hlavni sestra FN Motol

Mgr. Katerina Jechova — as. hlavni sestry, lektorka VTI

Mgr. Vlasta Pruchova - feditelka Specidlnich Skol pii FN Motol
Neziskové organizace:

Klub Interaktivniho domu, o.p.s.

Obcanské sdruzeni SPIN

Obcanské sdruzeni Hestia — narodni dobrovolnické centrum
Obcanské sdruzeni Zdravotni klaun

Obcanskeé sdruzeni Cultura In Forma Bohemia

Mgr. Katerina Jechova

0dd. osetrovatelske pece FN Motol
tel.: 224 431 043

e-mail: katerina.jechova@ifnmotol.cz
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Videotrénink interakei aplikovany v Mad’arsku
u predcasné narozenych déti se snizenou hmotnosti

Kinga Vecsei

Uvod

Tento ¢lanek obsahuje shrnuti mé prrednasky, pripravené
pro konferenci v Praze.

Videotrénink interakei se v madarském zdravotnictvi ob-
jevil poprvé jako pilotni projekt, realizovany na oddéleni in-
tenzivni péée pro novorozence v nemocnici Schopf-Mérei Ago-
ston v Budapesti. Tento projekt je zaloZen na dlouhodobych
teoretickych i praktickych zkuSenostech z Nizozemska. Velké
diky patii holandskému supervizorovi, panu Williemu van Gur-
povi, nejen za intenzivni a profesionalni podporu nasi prace,
kontinudlni supervizi a videomateridly i studie z Holandska,
ale i za fundraising, ktery uskutecnil mezi svymi kolegy. Tak
byly ziskany penize, diky nimz mohl byt nas videotréninkovy
program zahdjen.

Rada bych se zde také zminila o altruistickém postoji a pra-
telské podpore kolegh z Prahy, zejména Kateriny Beauforto-
vé a Petry Kobérskeé. Jejich vstiicny postoj pomohl profesni-
mu rustu celé madarské linie programu VTL

Zavadeéni VTI do prostiredi nemocnice, kde je kladen vyso-
ky diiraz na hygienu, predstavuje i v Mad’arsku hned nékoli-
kanasobny problém. Dnes, po trech letech, lze fici, Ze jsme
stale v zacdtcich — i pres to, Ze nas vyzkum prinasi kvalitni
vysledky. Proto vitam prilezitost prezentovat tuto praci, na niz se kromé mne podili i dva soci-
alni pracovnici a zdravotni sesty (Ui¢astnici vycviku ve VTI). Ctéla bych ukazat prekvapivy
a vynikajici pokrok, jehoz se nam podarilo diky potencidlu videozaznamu dosahnout v nékoli-
ka rodindch.

Kazuistika 1

Shalom byla divka, narozend ve 24. tydnu téhotenstvi. Zddlo se, Ze nepreZije nékolik prv-
nich hodin po narozeni. Jeji otec uz se s ni loucil a smiroval se s jeji smrti.

Film, natoc¢eny v této rodiné, vypovida o intuitivni interakei, o pritomnosti reci, dotyku
a pohledu jako o nejhlubsich zakladech lidskeého Zivota.

Mym jedinym tikolem pfi porizovani videozdznamu a poskytovani zpétné vazby byla doku-
mentace vSech pritomnych, ale hlavné zachyceni harmonickych interakei mezi otcem, mat-
kou a ditétem.

Dnes je Shalom nazivu, je zdrava a dobre prospiva.
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Vychodiska a pristup k praci v chranéném bydleni Spoleénosti DUHA

Hodnoty Principy a metody Nastroje a techniky

Vira ve schopnosti klientd Poskytovat jen nezbytné  Smlouvy s klientem
Individudlni piistup nutnou pééi (zbytecné Dohody s klienty o podpore
Respekt ke klientovi neopecovavat) Procedura stiznosti
Moznost volby Hledat potreby klienta Systém hodnoceni efektivity
Pravo na rozhodovani a prizptisobovat sluzbu prace

Pravo na riziko konkrétnimu Kklientovi Prima prace s klienty
Zakladni lidska prava Zapojovat klienty do Rozhovory s klienty

formovani sluzby, ktera Prace s rizikovymi situacemi
je jim poskytovana
Zplnomocnovani

Soulad a propojeni mezi hodnotami, principy a ndstroji lze dosdhnout prostfednictvim po-
rad asistenttl, supervizi, vzdélavani. Zaclenéni VTI do prace organizace pomaha pri praci na
rozvoji konkrétnich dovednosti.

Cilem projektu bylo posilit kompetence pracovnikil v oblasti komunikace a oteviit jim tak
nové moznosti zplnomocnovani lidi s mentalnim postizenim, kteri jsou uzivateli chranéné-
ho bydleni Spole¢nosti DUHA.

Diléi cile

® posileni konkrétnich komunika¢nich dovednosti pracovnikii s vyuzitim metody video-
trénink interakei (VTD);

® vedeni pracovniki k védomému vyuziti pozitivni komunikace pri praci s klienty;

® navazani lepSiho kontaktu pracovniki s klienty a vytvoreni pozitivni atmosfeéry;

® podporit pracovniky k aktivovani klienti.

Pripravna faze projektu

® priprava projektu (projekt zahrnuje informaéni seminare, vycvikovy program, supervize
programu, vyhodnocovani programu, ndkup kamery a vycvik VTI pro jednoho pra-
covnika organizace);

® priprava programu, konzultace a supervize;

® smlouva o spolupraci mezi Spole¢nosti DUHA a sdruzenim SPIN.

Prubéh projektu

® dva informaéni seminare pro vSechny asistenty chranéného bydleni: seznameni s
metodou VTI a pribéhem programu (28 asistent);

® informacni seminar pro vedeni Spole¢nosti DUHA (6 vedoucich pracovniki);

® prihlasili se dobrovolni zdjemci o program (11 asistentd, jedna socialni pracovnice)

® informacni schiizka: smlouvy mezi nimi a reditelkou chranéného bydleni o pravidlech
(smlouvy mezi lektorkou a zdjemci se tykaly vymezeni moznosti vyuziti jejich nahravek),
byly takeé pripraveny smlouvy pro klienty, které se tykaly jejich souhlasu s natdcenim;

® vycvikovy program probihal od rijna 2001 do dubna 2002;

® probihal vycvik pracovnika z DUHY na VTI trenéra (2001 — 2003).
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Zplnomocnovani obyvatel chranéného bydleni

- vyevikovy program VTI pro asistenty chranéného
bydleni Spole¢nosti DUHA

Eliska Rothova

V letech 2001 - 02 probéhl vycvikovy program VTI v chranéném bydleni spolec¢nosti Duha,
ktery byl uréen pro asistenty dospélych lidi s mentdlnim postizenim. Program vedla lektorka
Mgr. Eliska Rothova (externi spolupracovnice sdruzeni SPIN) ve spolupraci s metodikem
chranéného bydleni Be. Janem Slosarkem. Supervizorkou projektu byla lektorka a supervi-
zorka sdruzeni SPIN Mgr. Petra Kobérskd. Program byl sestaven na zdkladé zkuSenosti se
specifickymi vycvikovymi programy VTI, které SPIN a spolupracovnici SPINu pripravuji
pro ruzné cilové skupiny pracovnikii (ucitel€, pec¢ovatelé o seniory atp.)

Pripravam programu predchazely diskuse s vedenim Spolec¢nosti DUHA, predevSim
s Feditelkou chranéného bydleni PaedDr. Evou Brozovou o cilech prace asistentti a jejich po-
trebdch identifikovanych pti metodické praci s nimi. Zakladnim cilem prace asistentii v chra-
néném bydleni spol. DUHA je zplnomocnovani klienti, coz dobie koresponduje s vychodis-
ky VTL Jako nejdulezitéjsi prostiedek prace asistenti urcili komunikaci pracovnikii s kli-

enty.

® Chranéné bydleni je komplexni residencni sluzba, kterd poskytuje klientiim podle jejich
individudlnich potieb takovou podporu, aby mohli v maximalni miie vést bézny zplisob
Zivota.
® Zplnomocnujici pristup vychdzi z presvédcenti, Ze klient potrebuje zaZit co nejvétsi po-
cit kontroly nad svym Zivotem. Zplnomocrnovanim fika pracovnik klientovi, Ze spoléhd na
jeho schopnosti a zkuSenosti a ddva mu konkrétné v nich plnou moc konat dal. Pii zplno-
mocnovani pracovnik motivuje klienta k aktivni spoluticasti na stavéni cilil a hleddni fe-
Seni. Zplnomocnovani umoznuje pracovnikovi spolupracovat s klientem namisto praco-
vat za néj. Pracovnik tak nabizi vice respektu.
(podle Ulehla Ivan, Uméni pomdhat, Renesance Pisek 1996)

Vychodiska a principy projektu VII v DUZE

® posilovani pozitivniho omezuje negativni;

® pracovnik je sim sobé modelem - neexistuje ,,idealni“ pracovnik;

® video slouzi jako lupa a piilezitost k diskusi (co délam a s jakym cilem);

® nové tihly pohledu na prdci s klienty a na klienty samotné (co prozivam pri praci, co si
o tom myslim a jak s tim nalozit);

® zména postojit = zména pristupu a naopak (co posilovat a co délat jinak);

® konkrétnost nahravky umoziuje propojit hodnoty a metody s nastroji prace.
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Kazuistika 2

Chlapce, jehoz porodni hmotnost byla 600 gramt, zanechala
jeho padesatileta matka rovnou v nemocnici. Po tfech mésicich
nahle zatelefonovala a ke svému velikému udivu zjistila, Ze hoch
je stdle nazivu a ze prospiva. Poté prisla matka na navstévu do
nemocnice a souhlasila s nataéenim tohoto setkani na video.

Kdyzjsme se spole¢né s maminkou divali na nato¢eny zdznam, -
sama zjistila, ze jeji vlastni dité ji pozndva a je spokojené. Na dru-
hé strané, kdyz se ho jeho ,,ndhradni matka“ — zdravotni sestra jemné dotkla, ozval se chlapec
zajikavym placem. Nemél rad, kdyz ho nékdo vyruSoval pri klokdnkovani s jeho maminkou.

Téchto par momentt dokdzalo v matce probudit jeji intuitivni schopnosti a emoc¢ni vazbu
k ditéti.

0d té doby ziji matka i syn pospolu.

Kazuistika 3

V tomto filmu jsem zachytila rodice prozivajici posledni dny svého umirajictho ditéte. Jako
videotrenérka jsem si musela polozit otazku: Jakou roli zde zastavam? A jak mohu poradit ¢i
pomoci v takovéhle situaci? Videozaznam pomohl tyto otdazky zodpovedét. Umoznil rodi¢im
nezprostiredkované pohlédnout nejen na hloubku svého Zalu, ale i na velikou silu soudrznosti,
kterd je stmeluje.

Porozuméni osudu a jeho prijeti je pro kazdého velmi osobni tikol. Videotrénink vsak muze
pomoci zvysit sebediivéru a ukazat cestu.

Tito rodi¢e nyni ¢ekaji své dalsi dité. Jsou spokojeni a klidni, protoze méli dost ¢asu fyzicky
i citove oplakat své ztracené dité.

Kazuistika 4

Matka, kterd stdle trpéla poporodnimi komplikacemi, musela na sebe vzit biemeno péée
o dvojéata s porodni hmotnosti 900 gramu. Jeji manzel odmital déti navstivit, protoze se neod-
vazil. Souhlasil vSak se shlédnutim videozaznamu zachycujictho matku v interakei s détmi.
Diky tomuto promitani se nejen uvolil navstévovat déti, ale zacéal se jim vénovat a sam je
»klokankoval“. Poté, co se dovédél mnohé o vénovani a rozdélovani pozornosti a o pojmenova-
vani, opustil nemocnici se svou Zenou a détmi jako zkuSeny a aktivni otec.
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Vysledky vyuziti VTI v nemocnicich

Prace videotrenért v nemocnicich se velmi lisi od VTI v tradiénim prostiedi. Ve zdravot-
nictvi je totiz ¢asto kladen duraz vice na medicinskou stranku, chybi zaméfeni se na komuni-
kaci, vztahy a jejich rozvoj.

Béhem své kratké dvouleté praxe jsem si uvédomila, ze efektivni aktivovani klientt, sebe-
modelovani, podrobnd soustredéna analyza obrazek po obrazku a kratkeé rady vztahujici se
primo k obrazkiim, prindseji o¢ekavany rozvoj klienti — pracovnikii.

Nedostatek teoretickych znalosti pracovniku 1ze z velké ¢dsti vynahradit tim, Ze videotre-
nér resi praktické pripady a misto ustniho vysvétlovani teorie pouziva filmové zabéry.

Zaveér

Madarska Asociace pro Videotrénink Interakef, které v jejim rozvoji tak nezistné pomahali
kolegové ze zahranici, by nyni rada sdilela své poznatky a zkuSenosti z této oblasti. Pokud se
na nds obratite, miizeme vam poskytnout teoretické studie i praktické materidly.

Kontakt:

Hungarian Videotraining Association
1077 Budapest, Rottenbiller u. 26.
HUNGARY

Tel: 361+413-6490

Fax: 361+413-6491

E-mail: videotraining@freemail. hu
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nosti“, pracovni body byly hlavné ze vzorce ,,naladéni se“. Pro rodice, a to nejen pro rodice
z na$i kazuistiky, je obtizné prijimat chovani ditéte, které je silné ovlivnéno autismem: bizarni
stereotypy, vyhybani se oénimu kontaktu, omezené sdileni pozornosti, ad. VTT pomohl matce
»haladit se“ na tempo vyvoje ditéte a na moznosti dalsiho rozvoje jeho schopnosti. Prace me-
todou VTI méla vliv i na ,yychovné sebevédomi maminky*, pomohla ji lépe se orientovat ve
svych i chlapcovych komunikaénich schopnostech a vzorcich. Maminka piestala povazovat
obtize vyplyvajici z hendikepu ditéte za své vychovné selhdni.

Béhem domacich konzultact a z rozhovort s rodici vyplynuly dalsi potieby rodiny. Jednalo
se 0 blok 2 - denni Zivot rodiny. S postupnym prijimanim faktu, ze dité ma zavazné zdravotni
postiZeni, rodice dosli k zavéru, Ze maji pravo na finanéni podporu statu. Tento pohled pro né
byl zpocatku obtizné prijatelny. Resily jsme i otdzky usporadéani denniho rezimu vzhledem
k potrebam ditéte a k potrebam rodicéi.

V bloku 4 - vyvej rodi¢t bylo pocatecni silnou strankou rodiny vztahy mezi rodiéi, rodina
byla zaméstnanim otce primérené finanéné zajisténa.

Ke vzdélani rodi¢ti o problematice autismu prispély informace od domaci konzultantky,
prednaska o autismu organizovand nasim Stfediskem a informace dal$ich odborniki.

Z bloku 5 jsme mohli roding, kterd je velmi dobi‘e zakotvena ve své §irsi rodiné, poskytnout
nasi nabidku prazdninovych pobyti pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim, a tim pri-
spét k navazani novych kontakti a rozsireni socidlnich vazeb.

Plan pomoci ndm také pomohl vidét dal$i moznosti vyvoje rodiny. Spolu s rodiéi jsme si
ujasnili, Ze pokud maminka neziska ridi¢sky priikaz (vzdélani rodic¢i — blok 4), bude velmi
obtizné chlapce umistit do jakéhokoli predskolniho nebo Skolniho zarizeni (vyvoj ditéte —blok 3),
vzhledem k tomu, Ze rodina bydli na vesnici, s velmi omezenymi moznostmi veiejné dopravy.

Je tedy vidét, Ze oblasti zmén v rodiné se vzdjemné prolinaji a spolu souvisi.

Plan préce s rodinou byl vytvoien a postupné upravovan vzdy ve spolupraci odborniki
arodicd, prace s rodinou v soucasné dobé nadale pokracuje, dalsSim cilem spoluprace je zara-
zeni chlapce do kolektivniho zarizeni a dal$i podpora rodi¢ovskych dovednosti a kompetenci,
tak jak to bude vyvoj ditéte vyzadovat.

Praci s rodinou koordinovala specidlni pedagozka, kterd provadéla domdci konzultace a VTI,
na spolupréci s rodinou se také podilela psycholozka, psychoterapeutka, pracovnici zajistujic
pobytove akce, ddle odbornici mimo nasi organizaci - socidlni pracovnice, odborni pracovnici
zameéreni na problematiku autismu. Rodic¢e hodnoti tento model prace jako velmi prinosny.

Béhem roku pracujeme takto intenzivné priblizné s 20 rodinami, a to zejména s rodinami
s détmi s postizenim, s détmi v NRP a s détmi ohroZenymi socidlnim prostredim.

Mgr. Hana Steklova
Mgr. Helena PleSingerova
Stredisko pomoci ohroZenym détem ROSA, Kladno, e-mail: spod@spod.cz



= Video jako ndstroj pomoci — Sbornik Il. ndrodni konference o VTI, Praha 2003 =

Uvédomujeme si, Ze by bylo vhodné takto rozsahly plan koordinovat, ale v soucasné dobé pro
to u nds neni ustanovena zadn4 instituce ani odbornik (v jinych zemich napt. nazyvany poradce
pro rodinu — Dansko). Presto si myslime, Ze je mozné, aby se kazdy odbornik, ke kterému
rodina prichdzi, dival na potreby rodiny komplexné a k tomu plan pomoci dobre slouzi.

Na nasem pracovisti koordinuje tento plan pomoci pro jednotlivé rodiny domaci konzul-
tant nebo psycholog. V pripadé potreby dalSich sluzeb, které Stredisko ROSA neposkytuje,
odkazuje rodinu i na dalsi pracovisté.

2. Jak jsme dospéli k vyuzivani planu pomoci na nasem pracovisti

Prace ve Stredisku prosla dlouhym vyvojem a posunula se postupné od zaméreni na dité
k zaméreni na komplexni potfeby rodiny. To znamend, Ze jsme v terminech Planu pomoci
zpocéatku pracovali pouze v bloku 3 - vyvoj ditéte, pouzivali jsme psychologickd vySetieni
a domadci konzultace Portage. Pii poraddch domaci konzultanti ¢asto poukazovali na izolova-
nost jednotlivych rodin a na jejich potrebu setkavat se. V t€ dobé jsme pro tyto rodiny zridili
klubova setkani a tim jsme rozsitili nasi praci z bloku 3 i do bloku 5 - rozvej mimo rodinu
a vytvareni podplirné sité. Pri setkdvani v divérném a bezpec¢ném prostredi rodi¢e zacali
hovorit i o dalSich osobnich a rodinnych tématech a tim dali zaklad systematickeé praci v dal-
$ich blocich, v bloku 2 - denni Zivot rodiny a v bloku 4 - vyvoj rodi¢i. Velmi ¢astym tématem
bylo ,,jak se vyrovnavat s faktem, Ze moje dité ma zdravotni postizeni.“

Zavedeni metody VTI ndm pomohlo rozsitit sluzby o blok 1 - zakladni komunikace.

Vyuziti zkuSenosti z kontaktu s rodici a sezndmenti se se systematickym planem pomoci pfi-

spélo k rozsiteni sluzeb a ke komplexnimu pohledu pracovniki na potreby jednotlivych rodin.

3. Kazustika

Jedna se o rodinu s chlapcem, u kterého byl ve véku 33 mésict diagnostikovan autismus.
S rodinou pracujeme jiz 3,5 roku.

Na této kazuistice chceme ukazat, v jakych oblastech Planu pomoci byla intervence posky-
tovana a jak ndm tento plan pomohl podivat se komplexné na poti‘eby konkrétni rodiny.

Rodina se s nami poprveé kontaktovala, kdyz bylo chlapci 15 mésict. Neurolozka doporuci-
la psychologicke vysetieni chlapce z diivodu vyvojového opozdénti, vyslovila take jiz podezieni
na pritomnost autistickych ryst v jeho chovani.

Protoze psychologické vySetreni potvrdilo opozdéni ve vyvoji ditéte, nabidla psycholozka
rodiné zarazeni do stimula¢niho programu Portage (domdci konzultace).

Dalsi vySetreni ve 2 letech ditéte potvrdilo vyvojové opozdéni chlapce. Rodiné bylo také
doporuceno specializované vysetieni, které potvrdi nebo vylouc¢i diagnézu autismu.

V té dobé rodina prijala nasi nabidku a zacéala spolupracovat s domdci konzultantkou.

Priibéh domécich konzultaci bylo nutno prizptsobit chlapcovu chovani, s ohledem na vel-
mi omezenou dobu, po kterou byl schopen sdilet pozornost s dospélym.

NasSe intervence zacala, pouzijeme-li pojmy Planu pomoci v bloku 3 - vyvoj ditéte.

Kdyz bylo chlapci 33 mésict, byla specializovanym pracovi§tém potvrzena diagnoza autis-
mu. Ve stejné dobé jsme rodi¢tim nabidli metodu VTI. Nahravky a rozbory jsme provadéli ve
vétsiné pripada s matkou. NasSe prace se rozsitila i na blok 1 — zakladni komunikace.

Z rozboru nahravek vyplynulo, Ze maminka velmi dobre zvlada vzorec ,vénovani pozor-
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Mikroanalyza videozaznamu interakei rodic - dité
s vyuzitim systému Interact

Tomas Rodny

Uvod

Metoda mikroanalyzy videozaznamu interakef byla vytvorena zejména pro ucely vyzkumu
rané€ interakce matka — dité. Jeji vyuziti prispelo mj. k zasadnim objeviim v oblasti intuitivniho
rodi¢ovského chovani. V Cesku jsme tuto metodu jako prvni vyuzili v ramei vyzkumu inter-
akéniho chovani mezi matkou a ditétem v perzistentnim vegetativnim stavu na Klinice détské
neurologie 2. LF UK a FN Motol. V sou¢asné dobé vyuzivame této metody pro ticely zkoumani
interakeil matka — kojenec s tézkym zrakovym postiZzenim v Centru komplexni péce pro déti s
poruchami vyvoje FN v Motole.

Metoda pozorovani je bezesporu nejdilezitéjSim ndstrojem, ktery mame v psychologic-
kém vyzkumu k dispozici. V mnoha pripadech vsak nevysta¢ime s prostym pozorovanim readl-
ného déni a jeho zdznamem typu ,,tuzka — papir“. Vyzkum dyadickych interakei mezi rodi¢em
a ditétem je prikladem vyzkumneé situace, kdy jsme konfrontovani s déjem, ktery probihd spon-
tanné a ktery obsahuje rychly sled ¢asto velmi subtilnich a na prvni pohled obtizné pozorova-
telnych (a zaznamenatelnych) déji. Pro pochopeni interakce mezi matkou a ditétem s omeze-
nymi komunika¢nimi schopnostmi (kojenec, dité v perzistentnim vegetativnim stavu apod.)
je vSak postizeni i velmi jemnych pohybti (napf. oénich pohybi) a vzdjemnych vztahi mezi
chovanim obou aktérti mimoradné diilezité. Vyhodou mikroanalytické metody je pravé schop-
nost minimalizovat chyby, které pri béZném pozorovani vznikaji. V nasledujici ¢asti popiSeme
jednotlivé faze mikroanalytické metody — pocinaje porizovanim videozaznamu aZ po prezen-
taci vysledku.

Realizace videozaznamu

Vyhody vyuziti videozaznamu byly psychologickych vyzkumech jiz mnohokrat ovéreny —
hlavni vyhodou videozdznamu je jeho trvalost spojend s moznosti opakované reprodukee, za-
pojeni vétsiho poétu pozorovateli apod. Vzhledem k charakteru dyadické interakce vsak na-
razime na problém volby zabéru. Je ziejmé, Ze pokud probiha interakce tvari v tvar, neni
mozné postihnout vSechny podstatné interakéni déje s vyuzitim jediné kamery. V takovém
pripadé totiz nelze snimat oba aktéry zepredu. Pohled z profilu vyrazné omezuje moznosti
dalSi analyzy. Ve starsich studiich byly sice popsany postupy, kdy bylo napr. za jednoho z akté-
ri umisténo zrcadlo, a vysledny zabér jedné kamery pak obsahoval tvaie obou aktért, jedna
se vSak o postupy, jejichz ucelnost je sporna.

Mnohem vyhodnéjsi je pouzit kamerovy systém s vice kamerami. U dvoukamerového sys-
tému muzeme kazdou kamerou snimat jednoho aktéra interakce zepredu, anebo zamérit jed-
nu kameru na celou interakéni situaci (zajima-li nds napt. vzdalenost z o¢i do o¢i) a druhou do
tvare jednoho z aktért. Teoreticky idedlni se jevi systém trikamerovy, kdy jedna z kamer sni-

ma4 interakeni situaci jako celek, ostatni dvé kamery kazdého aktéra detailné zvlast. Problé-
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mem vSak muze byt technicka naro¢nost takového reSeni i obtiznost souc¢asného sledovani ti{
zdbéru (zpravidla na jediném monitoru).

V Centru komplexni péce uzivime dvoukamerovy systém s ddlkové rizenymi hlavicemi.
Cel€ pracovisté je umisténo ve dvou mistnostech - jedna slouzi jako ridici centrum, ve druhé
probihd samotné natdceni (natdc¢eci mistnost). V nataceci mistnosti jsou stacionarné umiste-
ny 2 kamery opatfené oto¢nymi hlavicemi Sony HVR-500 a intenzivni svételny zdroj zajistujict
standardni svételné podminky. Z ridici mistnosti je mozno obé kamery dalkove ovladat (jejich
pohyb na stativu i zoom). Do ridici mistnosti je samoziejmé veden i video a audio signdl s obou
kamer. Obraz je béhem zaznamu spojovan pomoci smésovaciho zarizeni Sony Digital SEG
XV-D1000 PAL a jako tzv. rozdéleny obraz (split screen) je digitalné zaznamenavan.

Podle potieby volime bud’ detailni zdbér obou aktéru (témér zepredu), anebo jeden zdabér
cel€ interakéni situace (z profilu) kombinovany s detailnim zabérem napr. obliceje ditéte. Po-
zorovatel ma pak moznost dobre registrovat i nepatrné zmény v mimice matky i ditéte, pohy-
by o¢i, odhadnout vzdalenost mezi matkou a ditétem apod.

Videozdznam je ndsledné v digitdlni formeé ulozen na harddisk pocitace — nejéastéji pouzi-
vame konvertovani do soubortt MPEG2, videozdznamy jsou uchovavany na harddisku poéita-
¢ée, dlouhodobé pak na DVD-R.

Analyza pomoci programu Interact

Samotnd analyza (mikroanalyza) videozaznamu pak probihd pomoci specializovaného pro-
gramu Interact, ktery vznikl pivodné pro potieby vyzkumu ranych interakei matka — dité,
zahy v$ak nalezl uplatnéni i v jinych oblastech (etologie, ergonomie apod.).

Zatimco pri pouziti tradiéni metody ,,tuzka — papir“ zachycujeme sledované behavioralni
znaky pomalym a nepohodlnym zdpisem na papir, s Interactem staci jen tisknout predem
vymezenou kldvesu na kldavesnici pocitace pokazdé, kdyz se chovani, o které nam jde, objevi.
Kazdé predem vymezené chovani (resp. behavioralni znak) mad svou klavesu. Interact auto-
maticky zaznamenava tyto tzv. behaviordlni kédy do zaznamového listu, oznacuje je jejich
nazvem, prirazuje k nim presné ¢asové udaje o jejich zacatku a konci. Interact tyto kody také
automaticky organizuje do pfedem vymezenych kategorii — sloupcti (napt. chovani ditéte do
kategorie nazvané Dité a chovani matky do kategorie Matka). Tyto tidaje mame moznost mé-
nit, upravovat a zpresnovat. Jednotlivé useky videozaznamu korespondujici s jednotlivymi
kddy si mtizeme kdykoli snadno prohlizet, vracet se k nim, upfesiovat je ¢i dopliiovat svymi
poznamkami. Postup miiZze byt i opacny: pokud nds néco nového béhem pozorovani zaujme,
stisknutim mezerniku tento déj zaznamendame a teprve dodateéné doplnime nazev kédu, jeho
definici, priradime ho k nékteré z kategorii apod. Interact tedy neprovadi pozorovani za nas.
Program nepracuje s obrazovymi informacemi, nybrz pouze s informacemi ¢asovymi. Inte-
ract prresneé sleduje a ,vi“, vjakém éasovém bodé videozaznamu se v kterykoli moment nacha-
zime. V praxi to znamend, ze muzeme pracovat s presnosti na 1/25 vtefiny
(tj. 0,04 s). Samotné pozorovani, tedy identifikaci riznych znaka chovani, provadi ¢lovek.

Moznosti prizptisobeni

Program Interact umoznuje maximalni svobodu pri tvorbé schématu pozorovani. Bez ob-

tizi 1ze uzit metody vzorkovani uddlosti (event sampling), nebo metody vzorkovani éasu (time

= Video jako ndstroj pomoci — Sbornik Il. ndrodni konference o VTI, Praha 2003 =

Vyuziti planu pomoci pri praci s rodinami s ditétem
se zdravotnim postizenim - zkuSenosti Strediska
pomoci ohrozenym détem ROSA

Hana Steklova, Helena Plesingerova

V tomto prispévku se budeme zabyvat Planem pomoci (prevzato z manudlu pro vycvik
Videotréninku interakei). Na konkrétni kazuistice rodiny s ditétem s diagnozou autismus uka-
Zeme, jak miize byt tento komplexné pojaty plan prospésny pro rodiny s détmi se zdravotnim

postizenim.

1. Plan pomoci - schéma

BLOK1 BLOK 2 BLOK 3 BLOK 4 BLOK 5
ZAKLADNI _ DENNI VYVOJ VYVOJ ROZVOJ
KOMUNIKACE ZIVOT RODINY DITETE RODICU MIMO RODINU

Vénovani Vedeni Rodina, Skola, Vztahy mezi Socialni sit
pozornosti domacnosti volny ¢as rodici rodiny
Naladéni se Kazdodenni Socialni Rodicovské role Podpuirna sit
(prijimant E§wr< postupy dovednosti Volny cas v ramci komunity
ve smyslu ,,ano . e .

P Péce o sebe Kognitivni L Dosazitelnost
neverbalné dovednosti Vzdélani droit .
a,,ano“ verbdlng) Péce o druhé ovednostt Jamestndng zdrojit pomoci

. . améstnani -
NP Moznosti Peventivni
Stridani se ¢ 1 .

o Péce o zdravi a schopnosti Zpusoby reseni programy
Kooperovani Finan¢ni podpora Vatahy konflikta Pobytoveé akce
Konverzace, Spoleéné plany s vrstevniky, Minulost, Klub
diskuze, dialog . kamarady pritomnost, ¥

B i Spoleéné aktivity budoucnost
Reseni konfliktu Zajmy, koni¢ky
Naladéné vedeni Osobnost ditéte

Zpusoby chovani

Plan pomoci je sestaven do 5ti blokd, které komplexné pojimaji mozné zameéreni interven-
ce v rodiné. V rameci planu pomoci by mélo spolupracovat v idedlnim pripadé vice odbornikd,

napr.:

1. blok - zakladni komunikace — VTI trenér,
2. blok — denni Zivot rodiny — VTI trenér, psycholog, specidlni pedagog, psychoterapeut,

socidlni pracovnik,
3. blok - vyvoj ditéte — psycholog, specidlni pedagog, pedagog, VTI trenér,
4. blok - vyvoj rodi¢ti — psycholog, psychoterapeut, VTI trenér,
5. blok — rozvoj mimo rodinu — dalsi odbornici, VTI trenér.
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® pracovnici pri individudlnich konzultacich s klienty — psychologové a specidlni pedago-
gové — podporujeme vénovani pozornost klientlim, naladéni pracovniki na jednotlivé
Klienty. Pracovnici vyuZivaji videozaznamu k odbornym externim supervizim.

3. rovina: pracovnici ve vzdjemné interakci

V posledni fazi implementace prace s videonahravkami jsme se zamérili na vedouci jed-
notlivych pracovnich skupin a na vedeni organizace. I na této urovni se zamérujeme na véno-
vani pozornost, naladéni se na jednotlivé pracovniky. Ddle se zamérujeme na vedeni diskuse
a zvladani konfliktl, pojmenovani rozporu a jeho efektivniho reseni.

Prace je zamérena hlavné na:

® spolupraci pracovniku pii skupinovych aktivitach — podporujeme jednotlivé pracovniky,
aby pri spolecné ¢innosti vénovali pozornost nejen klientim, ale i sobé navzdjem.

® pracovni porady — zamérujeme se na efektivni preddvani informaci mezi vedoucimi
a ostatnimi pracovniky, na podporovani vzajemné kooperace v tymu.

3. Zaveér:

Dovolili jsme si vam predlozit nase sedmileté zkuSenosti s vyuziti videozdaznamu ve Stie-
disku ROSA.

Béhem vyvoje organizace se metoda VTI a prace s videozdznamem pro nds staly béznou
soucasti prace. Vysledkem dosavadniho vyuzivani prace s videozdznamem a jeho postupné
rozsirovani na rizné tirovné jsou: podpora vychovnych kompetenci rodicu, zkvalitnéni komu-
nikace mezi pracovniky a klienty, zlepSeni profesnich kompetenci jednotlivych pracovnikii
a zlep$eni jejich spoluprdce v pracovnim tymu.

Mgr. Hana Steklova
Mgr. Helena PleSingerova
Stredisko pomoci ohroZenym détem ROSA, Kladno, e-mail: spod@spod.cz
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sampling). Oba zpusoby i
vzorkovani Ize dokonce kdy- 2
koli béhem pozorovani kom-
binovat.

Uzivatel si v prostredi
Interactu muize zvolit, jakym
zptisobem budou jednotlivé
behavioralni kddy zazname-
ndvany. Mize jit o zaznam
délky trvani daného déje,
tedy zaznamendni pocatec-
niho a koncového casu. Sa-
motné kodovani miize probi-
hat bud’tak, ze po celou dobu
trvani prislusné€ho déje drzi-
me odpovidajici klavesu
stisknutou, anebo tak, ze
prvni stisk urcuje pocatek a
druhy stisk konec. To je vyhodné u déletrvajicich dé&jii. Neni-li pro nds dilezitd délka trvant
(napt. upusténi hracky na zem, mrknuti apod.), miiZe byt zaznamendvan pouze jediny éas pii
stisku klavesy.

Jednotlivé behavioralni kody se pochopitelné mohou éasové prekryvat. V praxi to zname-
nd bud’ simultdanni tisknuti riznych klaves na klavesnici, nebo opakované prohlizeni videoza-
znamu a doplnovani novych kédi. K vyhodnocenym zaznamim se lze samoziejmeé vracet a
doplnovat nové behavioralni kody.

V Interactu se rozliSuji dva zakladni typy kodii — kvalitativni a kvantitativni. Prikladem
kvalitativnich kodd muze byt ,,usmév“ ¢i ,,zavirené oc¢i“. Do zaznamového listu se béhem vy-
hodnocovani zapisuje predem definovany ndzev daného kodu. Pri dalSim zpracovani v tomto
pripadé program pracuje pouze s informaci, zda tento znak byl ¢éi nebyl v kazdém okamziku
pritomen. Kvantitativni kody se pouzivaji pro zadavani libovolnych ¢iselnych hodnot. V psy-
chologii jde nejéastéji o rizné skaly. Oba typy kodi 1ze také kombinovat. Ke kvalitativnimu
kddu ,,emocni vyraz“ mizeme napi. piirazovat posouzeni intenzity tohoto vyrazu na $kale 1 —
3. Pro nasledné zpracovani a vypocty se v pripadé kvantitativnich kodd pouzivaji samoziejmé
zadané ¢iseln€ hodnoty.

Pokud jsme v prostredi Interactu zaznamenali v§e, co jme méli v imyslu, vysledkem je
zdznamovy list na monitoru pocitace (uloZeny na disku). Ten se skldda z mnoha radkd, které
nejcastéji odpovidaji jednotlivym kédiim. Na zaéatku kazdého radku je jeho éislo a pocdtecni a
koncovy ¢as prislusného kodu (event. jediny éasovy udaj). V pravé ¢dsti obsahuje kazdy radek
jeden nebo vice kodi. Sloupce predstavuji jednotlivé kategorie kodi (znakti chovani).

Zaznamovy list je hierarchicky strukturovan na ,,scény“ a ,,zabéry*“ podle prani uzivatele.
Napt'. pri diagnostice rodinnych interakei mize byt zéznamovy list roz¢élenén na ,,scény“ pod-
le rodin (kazd€ rodiné prirazena jedna ,,scéna®), ,zabéry“ pak budou oznacovat jednotlivé
dny, kdy byl videozdznam porizen. Jinym piikladem strukturovani zaznamoveého listu mize
byt situace, kdy tentyz videozaznam nechame vyhodnocovat nékolik osob. Kazdé osobé bude
prifazen naprt. jeden ,,zabér“. Strukturovani do téchto samostatnych celkii ma vyznam pri
dalSim zpracovani. Snadno totiz pak 1ze zpracovavat data z téchto celki oddélené, porovnavat
je mezi sebou apod.
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Zpracovani dat

Program Interact nabizi celou fadu moznosti zpracovani a prezentace shromazdénych
behaviordlnich dat. Prvni skupinu tvoii grafické vystupy. Pomoci piehlednych grafii napi-.
muzZeme zobrazit frekvenci vyskytu zvolenych behaviordlnich znaki. Velmi uzitecny je tzv.
interakéni graf. Na ném je graficky znazornéna éasova posloupnost vyskytu jednotlivych be-
havioralnich znakd. Horizontdlni linie zde predstavuje ¢asovou osu. Graf ndm umoziuje pou-
hym okem identifikovat Fadu zajimavych éasovych (nékdy i kauzalnich) souvislosti, které nam
pri pozorovani videozaznamu unikaly. Kliknutim mysi na libovolné misto grafu si mizeme
prehrat odpovidajici usek videozaznamu. Pokud si tento graf rozdélime na primérené stejné
velké éasové useky, miizeme snadno vygenerovat tabulku vyskytu jednotlivych znakt. Napr.
u minutu trvajictho zaznamu nastavime useky na délku 1 vteriny. Minutovy usek bude auto-
maticky rozélenén na 60 vterinovych dili. V tabulce pak bude kazdé vtefiné odpovidat jeden
radek, zahlavi budou tvorit behaviordlni znaky a v jednotlivych polich tabulky budou uvedeny
hodnoty 1 (pritomnost znaku v dané vteriné) a 0 (nepritomnost znaku v dan€ vtering). Tuto
tabulku lze pak statisticky zpracovavat v programech MS Excel, SPSS apod. Tim se dostava-
me ke kvantitativni éasti zpracovani.

Interact nam pro rychlou informaci nabizi zakladni statisticky prehled. Ten obsahuje tida-
je tykajici se absolutniho i relativniho vyskytu jednotlivych znaki, procentudlni i absolutni
hodnoty, porovnani jednotlivych znaki apod. Dale Interact umoziiuje export dat v ruznych
formach a usporadanich pro dalsi zpracovani ve specializovanych statistickych programech.

Pro hodnocent reliability pozorovani nabizi Interact vypocet miry shody dvou pozorovate-
I (inter rater reliability). Vyuziva k tomu koeficient Cohenova kappa. Vice informaci o progra-
mu a jeho moznostech je k dispozici na www.mangold.de.

Piiklad vyuziti v praxi

V letech 2000 — 2003 jsme v Centru komplexni péce pro déti s poruchami vyvoje FN v Moto-
le realizovali vyzkumny projekt zaméreny na analyzu interakei mezi rodicem a ditétem (0 — 1
rok véku) s tézkou zrakovou vadou. Vychdzeli jsme z konceptu intuitivntho rodicovského cho-
vani. Predpokladali jsme, Ze absence kvalitniho zrakového vnimani na strane ditéte vyrazné
ovlivni pribéh a kvalitu interakce s matkou. Piredpoklddali jsme negativni vliv tohoto hendi-
kepu na prirozené rozvinuti intuitivnich rodi¢ovskych schopnosti, které jsou pro zdravy vyvoj
ditéte velmi dilezité.

Experimentalni skupinu tvorilo 20 dvojic matka — dité se zrakovou vadou, kontrolni skupi-
nu 33 dvojic matka — vidici dité (jednalo se o déti bez zrakové vady, avsak s urcitou zatézi v
podobé praematurity, komplikaci po narozeni ¢i postizeni CNS — avsak bez dopadu na celkovy
vyvoj v oblasti zrakového vnimani).

Ve standardizovanych podminkach byly provadény 5minutové videozdaznamy spontanni
interakce matka — dité. Pokud to bylo mozné, nataceni bylo realizovano opakované (v interva-
lech 1 - 2 mésice). Celkoveé bylo porizeno 49 zaznami experimentdlni skupiny a 63 zdznamu
skupiny kontrolni.

Pomoci metody mikroanalyzy interakei se podarilo popsat interakéni chovani obou skupin
a identifikovat specifické znaky, v nichz se interakce se zrakové postizenym ditétem lisi od
interakce s ditétem vidicim. U experimentdlni skupiny se podarilo prokazat i oslabeni urci-
tych znaku intuitivniho rodic¢ovského chovani. Mikroanalyza umoznila diferencovat adaptivni
a maladaptivni znaky interakéniho chovani. Déle byl na jejim zakladé vypracovan standardi-
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1. rovina: klienti

VTI jsme v pocatku vyuzivali pro Kklienty, tzn. Ze jsme se zamérovali na interakei rodic¢ —
dité. Mohli jsme tak rodi¢im nabidnout nahlédnout na vzdjemny vztah mezi nim a ditétem,
jak chovani jednoho, af jiz rodice nebo ditéte, ovliviiuje chovani druhého. Prace s touto meto-
dou zpétné pozitivné ovlivnila nas§ ptivodni cil podporit rozvoj ditéte. Na mnoha piikladech
jsme se presveédcili, Ze rodi¢, ktery ditéti vénuje pozornost a je schopen naladit se na potieby
ditéte, muze jeho schopnosti rozvijet efektivnéji.

Nejcastejsi skupiny klient, kterym VTI nabizime jsou:

® rodiny s détmi se zdravotnim postizenim,

® rodiny s détmi s poruchami aktivity a pozornosti,

® rodiny s détmi v nahradni rodinné péci,

® rodiny s nedostateénymi vychovnymi kompetencemi, ve kterych dochdzi k ohrozeni ditéte.

U vsech téchto cilovych skupin pomdahame rodi¢iim pochopit projevy déti, vyhleddavame

pak spolecné nejvhodnéjsi a efektivni komunikaéni vzorce.

2. rovina: pracovnici v interakei s klienty

Po ziskani zkuSenosti s klientskymi systémy jsme metodu VTI prenesli i do interakce pra-
covnikil s klienty. Tento krok byl ve vyvoji organizace velmi dulezity a domnivame se, ze pii-
spél ke zkvalitnéni prace. Prace s videozdaznamem umoznila jednotlivym pracovnikiim v pri-
mé praci s klienty uvédomit si své komunikac¢nivzorce, dostatecné se vénovat klienttim a jejich
potrebam.

S nahravkami pracovniki jsme pracovali dvojim zplsobem, s ¢asti pracovnikil jsme pra-
covali formou VTI, tzn. v tydennich intervalech po dobu priblizné 2 — 3 mésicii, se vsemi pra-
covniky provadime rozbor nahravek minimalné 2x ro¢né po celou dobu pracovniho vztahu.
Zpocatku bylo potieba ukazat pracovnikiim, ze videozdznam ma slouzit k jejich osobnimu
i profesnimu rozvoji, nikoliv jako nastroj kontroly. Nyni videokamera v nasi praci natolik ,,zdo-

madcnéla“, Ze sami pracovnici maji zdjem o ¢astéjsi frekvenci zaznamd.

V soucasné dobé pracuji se svym videozaznamem vsichni pracovnici Strediska ROSA:

® domadci konzultanti pri navstéve v rodiné - zamérujeme se zejména na komunikaci mezi
konzultantem a rodicem, konzultanty podporujeme v tom, aby neprebirali zodpovédnos-
ti a kompetence rodict, aby jejich hlavnim partnerem byl rodi¢ a nikoliv dite,

® pracovnici pri skupinovych aktivitach — podporujeme rozdélovani pozornosti pracovnika
k jednotlivym klienttim, zapojovani v§ech Kklient do ¢innosti,
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Implementace metody videotrénink interakci
v organizaci - zkuSenosti Strediska pomoci
ohrozenym détem ROSA

Hana Steklova, Helena Plesingerova

Cilem prispévku je kratce predstavit Stredisko pomoci ohroZzenym détem ROSA v Kladné
a popsat, jak metoda VTI a prace s videozdznamem prispély k jeho rozvoji a pomohly zkvalit-
nit poskytované sluzby.

Predpokladam, Ze naSich zkuSenosti je mozné€ vyuzit i v dalSich organizacich v oblasti psy-
chosocidlnich sluzeb.

1. Predstaveni Stirediska ROSA

Stredisko pomoci ohrozenym détem bylo zaloZeno v roce 1992 pro déti navracejici se z DD
v Kladné do rodin. V roce 1993 jsme zacali poskytovat sluzby rodindm s détmi se zdravotnim
postizenim. Postupné se ¢innost rozsirovala i na jiné cilové skupiny a v souc¢asné dobé pracu-
jeme s rodinami s détmi s postiZenim, a se specifickymi potrebami a s etnicky znevyhodnény-
mi rodinami v NRP. Ddle mame preventivni program pro rodiny s détmi od narozeni do 4 let.

V pocatecni fazi bylo ve stiedu naseho zajmu zejména dité. Rodi¢ byl chdpan jako ¢lovek,
ktery muze pomoci ditéti rozvinout jeho potencidlni moznosti. Postupem ¢asu jsme se zameé-
rili i na potfeby rodici, do stfedu naseho zdjmu se dostalo nejen dité, ale cela rodina. Tato
doba se kryje s prichodem metody videotrénink interakei, ktera tuto nasi novou cestu podpo-
rila. Rodice jiz nebyli chapdni jako prostredek k dosahovani optimalniho vyvoje ditéte, ale
zamérili jsme se i na jejich osobni potieby.

2. Implementace metody do zarizeni

Zakladem prace v pomadhajicich profesich je komunikace pracovnika s klientem, na jeji

kvalité zavisi tispésnost nasi prace. Proto jsme se rozhodli vyuzit metodu VTI nejen pro klien-
ty, ale i pro pracovniky. V soucasné dobé ve Stiredisku ROSA vyuzivame praci s videozdzna-
mem na ruznych urovnich, s klienty i s pracovniky.

3 urovné vyuziti VTI v organizaci:

® klienti (rodiny)

® pracovnici v interakei s klienty

® pracovnici ve vzdjemné interakei.

Nasledujici graf znazoriiuje procentudlni zastoupeni prace na jednotlivych urovnich.
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zovany postup interakéni diagnostiky u tézce zrakove postizenych déti a intervenéni postup,

jehoz cilem je podpora optimdlniho pribéhu interakel mezi matkou a zrakové postizenym

ditétem (cilem intervenci je zejména podpora adaptivnich forem rodi¢ovského chovani).
Clanek je soucdsti reSeni grantu MZ CR NE 6539-3.

PhDr. Tomas Rodny
Centrum komplexni peéce pro déti
s poruchami vyvoje Fakultni nemocnice v Motole, Praha
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Vyuziti videotréninku interakei pri praci
s nahradnimi rodinami

Veronika Brandejsova

Osnova:

1. Uvod

2. Prehled typt nahradni rodinné péée v CR

3. Pomoc osvojitelskym a péstounskym rodinam skrze videotrénink interakel
4. Predstaveni zakladnich myslenek projektu

5. Grafické znazornéni projektu

6. Pouzita a doporucena literatura

1. Uvod

Na II. narodni konferenci o videotréninku interakei s nazvem ,Video jako nastroj pomoci“
byl piedstaven novy pripravovany projekt Sdruzeni SPIN — sdruzeni pro VTI v CR a Strediska
nahradni rodinné péce, ktery se zaméruje na pomoc péstounskym a osvojitelskym rodindm
prostrednictvim videotréninku interakei.

Nahradni rodiny maji sva specifika a je nutné brat na né pri poradenské praci ohled. Na-
hradni rodi¢ovstvi je odliSn€ od rodi¢ovstvi biologického. V urcité chvili se setkavaji cizi lidé -
rodice a dité — kteri se neznaji, maji svou zZivotni historii, odliSné, ¢asto nelehké zivotni zkuse-
nosti. Presto se setkavaji, aby byli spolu a vytvorili novou rodinu. Chybéjici biologickou vazbu
je tfeba nahradit, coz neni vzdy snadné. Déti, které jsou do nahradnich rodin umistované,
byvaji ¢asto handicapované mentdlné ¢i zdravotné, jsou rizného etnika a péce o né vyzaduje
specifické pristupy. Nahradni rodi¢e vyzaduji podporu a pomoc. Vime, ze dité miize byt stast-
né pouze tam, kde jsou $tastni jeho rodice, proto zamérujeme svou pomoc pravé na né...

Pro lepsi porozumént, o jakou cilovou skupinu rodin se jednd, uvadim v ndsledujici kapito-
le struény prehled typi ndhradni rodinné péce u nds.

2. Prehled typii nahradni rodinné péce v CR

Text je vybran z Priivodce nahradni rodinnou péc¢i Adopce.com; Nadace Terezy Maxoveé,
Stredisko nahradni rodinné péce, Nestlé Cesko s.ro.; Praha 2003

Nahradni rodinna péée (NRP) - forma péce o déti, kdy je dité vychovavano ,,ndhradnimi‘
rodiéi v prostredi, které se nejvice podoba Zivotu v prirozené rodiné. Tou je u nas zejména
osvojeni (adopce) a péstounska péce.
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vymezeni kompetenci
dobry kontakt
podporu

spolupraci

atd.

Plan rozvoje tymu

muze byt budovan jak s ohledem na potreby pracovnika, ktery ke své prdci s konkrétni
Kklientkou potirebuje spoluprdci s ostatnimi, tak s ohledem na poti'eby organizace, koordinaci
a kooperaci. Opét zasahuje do oblasti

1. komunikace

2. organizace

3. profesionalita tymu

Zaveér

ZkuSenosti z jinych instituct, ale i pfimo z azylovych domt ukazuji, Ze vyuziti VTI zejména
na trovni pracovniho tymu napomahad efektivité prace na dalsich urovnich. Dobra komunika-
ce mezi pracovniky a dobrda komunikace mezi pracovniky a matkami vyznamné ovliviiuji cel-
kovou atmosféru v azylovém dome, umoznuje stanovit jasna a vSem srozumitelnd pravidla.
Pracovnici pouzivaji totozny jazyk a terminy, kterym vSichni rozumi, dohadovani se o potre-
bach matek a jejich cilech a pracovnich bodech je snazsi, kazdy vi, kde se jakda matka praveé
nachazi. Je mozné stanovit jasnd a vSem srozumitelnd pravidla, pracovni tym ma stanoveny
kompetence a dokdze postupovat jednotné. Prijeti matky, jeji aktivace a posilovani jejich kom-
petenci pak muze byt mnohem intenzivnéjsi. To vSechno napomaha tomu, aby pobyt klientky
probihal hladce a jeji cile byly naplnény v maximdlni mozné mite.

PhDr. Ludmila Bokova
Stredisko vychovné pece Klicov, ambulantni oddéleni Trigon, Praha
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Co potrebuje dité od matky, aby se dobre vyvijelo a prospivalo? (rozdeéleni dle J. Kovarika)

Matka musi mit ¢as
byt v klidu
védet, co dité potrebuje Zrusitelné®, tj. osvojent 1. stupné
mit dobry kontakt s ditétem ] e .y 5
prijimat dité, byt naladéna NMMWM%E Hnezrusitelné*, tj. osvojent 2. stupné
davat diteti prostor mezinarodni osvojent
umét se naladit se na tempo ditéte
predavat kompetence ditéti

atd prarodice
. L . [ . clr c c pribuzni |_H o
Kurzivou oznaéené€ polozky spadaji spiSe do oblasti socidlni, psychologické a pedagogické individudlni PP |_H jini

prace s matkou, ostatni se tykaji jeji komunikace s ditétem. cizi osoba

(,,klasicka“ PP jako dlouhodobé reseni)

Plan pomoci pro matku (Traject plan) PESTOUNSKA PECE
stanovuje, jaké tikoly pred matkou stoji v oblasti: (déle jen PP)
1. komunikace zafizeni pro vykon PP (péstounskeé pary)
2. organizace a vedeni domacnosti skupinové PP |_H
SOS détskeé vesni¢ky (matka-péstounka)

3. osobnost matky
4. potreby ditéte

Pokusili jsme se také definovat, co potrebuje matka od pracovniki, aby se naucila dobie

fungovat: 2.1 Osvojeni (adopce)
cas Pii osvojeni prijimaji manzelé€ ¢i jednotlivei za vlastni opusténé dité a maji k nému stejna
profesionalitu prava a povinnosti, jako by byli jeho rodic¢i. Osvojenim vznika mezi osvojiteli a ditétem vztah
jednotny pristup jako mezi biologickymi rodiéi a vlastnimi détmi. Vzdjemnd prava a povinnosti mezi osvojen-
dobry kontakt cem a puvodni rodinou osvojenim zanikaji.
prijem, naladéni, podporu Dité ziskava prijmeni novych rodi¢t. Vztah mezi ditétem a pribuznymi osvojiteltl je pribu-
prostor a hranice zensky. Osvojit Ize pouze dité nezletilé. Mezi osvojitelem a osvojencem musi byt priméreny
dobré tempo vékovy rozdil.
vedeni 0 osvojeni rozhoduje soud a pred jeho rozhodnutim musi uplynout nejméné tri mésice, po
aktivaci které zdjemce o dité pecuje na své naklady.
predavani kompetenci Osvojeni je pravné zakotveno v zakoné €. 94/1963 Sh., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpisii.
respektovani hranic a moznosti
atd. Osvojeni rozliSujeme:

® Osvojeni proste, oznacované nékdy téz jako zrusitelné, je typ osvojenti, kdy se osvojitelé

Individualni plan rozvoje pracovnika
stanovuje, jaké ukoly ma pracovnik vzhledem ke konkrétnim potrebam konkrétni matky

v oblasti

1. komunikace
2. organizace
3. osobnostni a profesiondlni kvality pracovnika

Co potrebuji pracovnici od svého vedeni a od sebe navzajem, aby dobre plnili své

tikoly viiéi klientiim?

¢as
prijeti
vyménu informaci

se nezapisuji do matriky jako rodice, tj. v rodném listu ditéte zistavaji uvedeni ptivodni
rodice. Prosté osvojeni muze soud zrusit z dulezitych diivodi na navrh osvojence nebo
osvojitele. (Tento typ je vyuzivan u déti mladsich jednoho roku, nebof nezrusitelné osvo-
jeni je mozné pouze u déti starSich nez jeden rok.)

® Osvojeni nezrusitelné se od prostého osvojeni odliSuje tim, Ze osvojitelé jsou na zaklade
rozhodnuti soudu zapsdni v matrice misto rodiéli osvojence. Pro nezrusitelné osvojeni je
stanovena minimalni vékova hranice osvojovaného ditéte jeden rok. Toto osvojeni nelze
zrusit.

V obou piipadech vznika osvojenim pomér pribuzensky.

Osvojeni prosté muze byt zménéno v osvojeni nezrusiteln€é, nikoliv vsak naopak.

Osvojit dité miize manzelskd dvojice, manzel(ka) rodice ditéte i osameéla osoba.

Osvojeni je mozné za piredpokladu, Ze bude plnit svoje spolecenské posldani.
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2.2 Osvojeni déti do ciziny a z ciziny, tj. mezinarodni osvojeni

Tato forma nahradni rodinn€é péce je moznym reSenim v piipadeé, ze se pro dité nedafi najit
nahradni rodinu v zemi ptivodu.

Mezindrodni osvojeni je upraveno Umluvou o ochrané déti a spolupréci pii mezinarodnim
osvojeni, kterou vypracovala a prijala Haagska konference mezinarodniho prava soukromého
29. 5. 1993. V Ceské republice vstoupila tato timluva v platnost 1. 6. 2000 a spolu se zdkonem
€. 359/1999 Sh., o socidlné-pravni ochrané déti, umoziuje osvojeni déti do ciziny a z ciziny.

Haagska umluva jasné stanovuje postup pfi osvojovani ditéte do zahranici, uréuje povin-
nosti a kompetence jednotlivych instituci, definuje pravo ditéte na prednostni osvojeni v zemi
svého puvodu, zarucuje biologickym rodi¢tiim anonymitu a zasadné vylucuje jakékoliv zisky
z adopcl. Zdroven narizuje signatarskym statiim, aby na svém tizemi uréily jeden ustredni
organ, ktery bude za osvojeni déti do zahraniéi odpovédny. U nds tuto funkei zprostredkovate-
le pni Urad pro mezindrodnépravni ochranu déti v Brné.

2.3 Péstounska péce

Péstounska péce je statem garantovana forma nahradni rodinné péce, ktera zajistuje do-
state¢né hmotné zabezpeceni ditéte i primérenou odménu tém, ktefi se ho ujali. Dité miize
byt svéreno do péstounské péce fyzické osobé nebo do spolecné péstounské péce manzell;
jedinou hmotné pravni podminkou je zdjem ditéte. Osoba péstouna musi poskytovat zaruku
radné vychovy ditéte. Péstoun md pravo zastupovat dité a spravovat jeho zalezitosti jen
v béznych vécech, k vykonu mimorddnych zaleZitosti (napr. vyrizeni cestovniho dokladu) zZada
souhlas zakonného zastupce ditéte.

Péstounskd pécée vznikd rozhodnutim soudu; v mimorddnych pfipadech muze soud roz-
hodnout také o zruseni péstounské pécée. Soud je opravnén stanovit péstounovi povinnost po-
davat o vykonu péstounské péce pravideln€ zpravy soudu.

V pripadé svéreni ditéte do péstounskeé péce neni vyloucen styk plivodnich rodicii s dite-
tem.

Péstounska péce je upravena v zakoné ¢. 94/1963 Sb., o rodin€, ve znéni pozdéjSich predpi-
su, v zakoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (ustanoveni o zprostredkovani
péstounské, o zarizeni pro vykon péstounskeé péce), v zakoneé €. 117/1995 Sh., o statni socidlni
podpore (davky péstounske péce) a v pravnich predpisech o socidlnim zabezpeceni (nemo-
censké a dichodové pojisténi péstounti).

V praxi se uplatnuji dva typy péstounské péée — individudlni a skupinova. Individudlni pro-
bihd v béZzném rodinném prostredi, skupinova v tzv. zarizenich pro vykon péstounské péce
nebo v SOS détskych vesni¢kdch.

Péstounska péce zanika dosazenim zletilosti ditéte nebo muize byt zruSena jen z dilezi-
tych dtvoda rozhodnutim soudu.

2.4. Opatrovnictvi

Dalsi formou nahradni rodinn€é péce je opatrovnictvi. O ustanoveni opatrovnika rozhodu-
je soud usnesenim, v némz vymezi rozsah prav a povinnosti k ditéti, a to vzdy s ohledem na
davod, pro ktery byl ditéti opatrovnik ustanoven. Opatrovnik vykonava pouze nékterad v roz-
hodnuti stanovena rodicovska prava, neni zakonnym zastupcem ditéte.

2.5. Porucenstvi

Novela zakona o rodin€ vnesla do pravni upravy staronovy institut poruéenstvi.
Soud ustanovi ditéti porucnika v pripadeé, ze:
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Vyuziti VTI v azylovych domech pro matky s détmi

Ludmila Bokova

Videotrénink interakei v azylovych domech pro matky s détmi se u nds vyuZiva poslednich
7 let, v soucasné dobé existuje priblizné osm instituci, kde se pracuje touto metodou. V napro-
sté vétsiné jsou videotrenéry pracovnici téchto azylovych domi (na pozici instruktorka, peda-
gozka, socidlni pracovnice, terapeut, reditelka azylového domu), v Praze v Kolpingoveé dome,
kde mad vyuziti této metody nejdelsi tradici, je videotrenérem externi pracovnice.

Azylovy dim pro matky s détmi predstavuje velmi komplikovany systém, kde komunikace
probihd na radé urovni. Nasledujici schéma predstavuje tyto tirovné ve velmi zjednodusené
podobé.

VEDENI

!

PRACOVNICI

— .

MATKY NAVSTEVNICI

/\

DETI

Doposud je VTI v téchto zarizenich vyuzivan predevSim na urovni matka (rodice) a dite,
tedy zaméruje se na podporu a zlepSovani komunikace mezi rodici a détmi. Stdle éastéji jsou
to i pracovnici azylovych domt, ktefi pracuji za pomoci VTI na zlep$eni své komunikace at jiz
mezi sebou, nebo s klienty. VTI je zde pouzivan jako technika, ktera poskytuje zpétnou vazbu
na dovednosti a rezervy v oblasti komunikace, a to na v§ech trovnich komunikace v AD. Je
zde konkrétni klient a konkrétni zakdzka, na které se pracuje. Ve svém piispévku se pokusim
objasnit, jakym zptisobem lze zabudovat VTI do pldnu rozvoje resp. pomoci, které jsou vytva-
feny na vsech trovnich azylového domu. Vychodiskem jsou potieby jednotlivych uéastnikii
komunikac¢niho systému azylového domu. V podstaté zde prekracujeme hranice VTIjako pouhé
techniky na podporu komunikace - jde o komplexni a systematickou, vysoce profesionalni
socidlni prdci s dirazem na zdsadni vyznam dobré komunikace pro tispéch této prace.

V uvodu mozna nebude od véci pripomenout, jakeé jsou cile pobytu klientky v azylovém
domeé. Tyto cile jsou zhruba nasledujici:

1) poskytnout pristresi

2) (vy)fesit socidlni problémy (byt, zaméstndni, rozvod, vyzivné, davky)

3) podpora uspésného zvladnuti rodicovskeé role

4) priprava matky na uspésny samostatny Zivot v normdlnich podminkdch

V naprost€ vétsiné azylovych domu se pracuje na vSech téchto cilech, samoziejmeé s ohle-
dem na moznosti, které jsou dany i objektivné — napr. délkou pobytu matky v azylovém domeé.
Nasledujici schéma obecné ukazuje, jak 1ze postupovat pti budovani plani pomoci resp. roz-
voje.Vychdzime od potieb ditéte.
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Zavérec¢né hodnoceni:

Po skonéeni nahravéni a ndslednych rozhovori s rodici, jsme si sedli a zhodnotili jsme
dosavadni priibéh prace. Rodice byli radi a vesmés hodnotili nasi spolupraci pozitivné. Nejvi-
ce jim pomohlo vidét rodinn€é situace na obrazovce, protoZze meli moznost o nich premyslet
i dodateéné v klidu a vSimat si véci, které jim v bézném zivoté samoziejmé unikaji. Casto se
zamyS$leli nad vyznamem jednotlivych ,komunikaénich prvkii“, jako je tfeba pravé zminova-
né pojmenovavani — v éem je dobreé pro dité, v éem je dobreé pro né, jaky vyznam ma pojmeno-
vavani. Na obrazcich z videozaznamu si to pak mohli ovérovat.

Rodice uvedli:

Tata: ,,Myslime si, ze kdybychom o této moznosti nebo tady o t€ spolupraci védéli diiv, tak
by nam to uSetrilo hodné zbytec¢nych starosti a problémd...“

Maminka: ,,... snazime se sdilet pravé to, co P. zrovna prozivd, nechat ji to, co ona dela,
pristoupit na jeji zpsob projevu...«

Tata: ,,... nenutit ji, aby délala to, co chceme my...“

Maminka: ,,... a aby ona ode me citila odezvu, Ze to co d€l4, je spravné, Ze se nam to libi a Ze
z toho mame radost...“

»-.. ted’ se snazim vnimat jakykoli jeji pohled nebo tfeba ndznak néceho a aby i u meé auto-
maticky vznikla néjaka ta reakce viéini ...«

Tata: ,,... prijimat jeji signdly a nesnazit se — protoze jsem tu snahu taky mél — nécim ji
zabavit, i kdyZ ona to nechtéla, pak jsem z toho byl tireba trochu rozcarovany, ze ke mné ne-
chce pristupovat a nemd ke mné ten vztah...“

,-.. ZkouSime naladit se na ni a rozhodné ted reaguje pozitivnéji, nez kdyz jsme tohle nevé-
deli a snazili jsme se ji vzdycky néjakou jinou ¢innosti zaujmout, aby se zklidnila — sami jsme
se snazili ji néco nabidnout, aby se prizpisobila spi§ ona nam, ale to nebylo to prave...«

Jisté neni prace a rodic¢ovske snazeni v tuto chvili u konce, znovu a znovu se budou objevo-
vat okamziky, které bude obtizné zvladat, ale rodi¢e nepochybneé udélali obrovsky krok k tomu,
aby to zvladani bylo snadnéjsi. Kdykoli si mohou vzpomenout na v§echno to, co sami na video-
zaznamech objevili, o ¢em jsme mluvili. Véfim, Ze jim to doda odvahy zkusit tak jednat
i vjinych podobnych situacich, nehledé na to, zZe i naddle zlistavame v kontaktu.

Srdecné dékuji rodiné S. za jejich usilovnou praci a preji jim mnoho radosti z kazdé chvilky
stravené spolu se svymi détmi!

Mgr. Veronika Brandejsova

psycholozka, supervizorka VTI — specializace na détskeé a rodinné poradenstvi,

nahradni rodinnou péci.

SPIN, Ke Kamyku 686/2, 142 00 Prahal2, tel.: 241714650, e-mail: brandejsova@spin-vti.cz;
Stredisko nahradni rodinné péce, Jeleni 91, 118 00 Praha 1, tel.: 233355309

e-mail: veronika.brandejsova@volny.cz

PhDr. Miloslav Kotek
psycholog, Trialog Brno, e-mail: kotek@trialog-brno.cz
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- rodice ditéti zemreli,

- byli zbaveni rodic¢ovské zodpovédnosti,

- byl pozastaven vykon jejich rodi¢ovskeé zodpoveédnosti,

- nemaji zpusobilost k pravnim tikontim v plném rozsahu (a proto nejsou nositeli rodicov-
ské zodpovédnosti).

Pokud poruénik péci o dité osobné vykondva, ma on i dité narok na stejné hmotné zabezpe-
¢eni, jako by Slo o péstounskou pééi. Poruc¢nik je zakonnym zastupcem ditéte.

Mezi poruénikem a ditétem vSak ze zdkona nevznikd takovy pomeér, jaky je mezi rodici
a ditétem. Zakon stanovi rozsah prav a povinnosti porucnika k ditéti takto:

- vychova ditéte,

- zastupovani ditéte,

- sprava majetku ditéte.

Vykon této funkee je pod pravidelnym dohledem soudu, a to nejen ohledné spravy majetku
ditéte, ale i ohledné jeho osobni sféry. Poru¢nik poddva soudu zpravy o osobé porucence, zpra-
vidla v ro¢nich intervalech. Jakekoli rozhodnuti poruc¢nika v podstatné véci tykajici se ditéte
vyzaduje schvdleni soudem.

Legislativa:

Zakon o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu
Zmeény v souvislosti se zakonem ¢. 359/1999 Sb.

Zdkon o statni socidlni podpore ¢. 117/1995 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisti
waosowo&smm.ﬁhwmwm_o.,<mszs_\coNQ@.w_\nrvwmQEmw

Obcansky soudni rad ¢. 99/1963 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

3. Pomoc nahradnim rodinam skrze VTI.

Videotrénink interakei (ddle jen VTI) je metoda prdce s rodinou, ktera je kratkodobou,
intenzivni formou pomoci. VTI se zameéiuje na rozvijeni verbalnich a neverbdlnich komuni-
kac¢nich dovednosti, které podporuji pozitivni interakei. Rodi¢iim ukazujeme, jaké prvky vy-
tvareji uspésny kontakt a jak Ize timto zptisobem dosdhnout pozitivnéjsi komunikace s jejich
détmi. Rodiny jsou v podstaté ,,trénovany“ v pouzivani a rozsirovani uspésnych interakei. Po-
moci videotechniky a podrobné analyzy videozaznamii porizenych v domacim prostiedi rodi-
ny, objevujeme a posilujeme pozitivni zdroje rodicu, jejich kompetence v nové rodi¢ovskeé roli.
Préce je zaméfend predevsim na podporu rodi¢t, protoze véfime, ze dité mize byt sfastné
tam, kde jsou $tfastni jeho rodice.

VTI umoznuje jak pomoc preventivni, tak i intervenci ndpravnou. Nabidka VTI v tomto
projektu vychazi z predpokladu, Ze pri nedostate¢ném ¢i netspéSném navazani kontaktu mezi
nahradnimi rodi¢i a jejich prijatymi détmi mohou vznikat znaéna rizika ohrozujici spole¢né
souziti v ramei rodiny.

4. Predstaveni zakladnich mysSlenek projektu.

V této kapitole struéné nastinime zakladni mySlenky projektu, ktery se zabyva vyuZzitim
metody videotréninku interakei pri praci s nahradnimi rodinami.
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Zakladni myslenka projektu vznikla tak, Ze se na nas v ramci klientely obracely stdle ¢asté-
ji i ndhradni rodiny s prosbou o pomoc, piredev§im ohledné vychovnych a vyvojovych problé-
mil déti svérenych jim do ndhradni péce a s otdzkami souvisejicimi s dospivanim déti. Pro
praci s béznymi, biologickymi rodinami je metodika prace pomoci metody VTI jiz podrobné
vypracovana.

Paralelné budou probihat dvé linie projektu ve dvou spolupracujicich organizacich (SNRP
a SPIN):

L Prvni linii projektubude prima prace s klienty, ktera bude provadéna v ramci Stirediska
NRP

Timto projektem chceme rozsitit nabidku poskytovanych socidlnich sluzeb Strediska NRP
a k jiz uplatinovanym formam pomoci pridat jesté moznost vyuziti videotréninku interakei.
Zde muzeme vidét funkei VTI spiSe jako preventivni a podptlirnou. Pri prdci s rodi¢i se zame-
fime na objevovani a posilovani pozitivnich zdroji nahradnich rodi¢t, posilovani jejich kom-
petenci v noveé rodicovskeé roli — aby byli dobrymi rodici, ale hlavné aby byli rodici radi, aby se
citili jisté a védéli, Ze na to maji, Ze se rozhodli dobre, kdyz se ujali opuSténého ditéte, aby
umeéli zvladat denni situace a vérili sami sobé, jakozto kompetentnim rodi¢tim. Aby si uzivali
novy zivot s novym ditétem. Aby poznali sv€ silné stranky, své zdroje a mohli na nich staveét,
vyuZzivat je, ale také aby védéli o téch slabych strankach a mohli pracovat i na nich. Videona-
hravky ndm i rodi¢iim umozni také zmapovat moznosti ditéte a pomohou rodi¢tim lépe a rych-
leji ditéti porozumét. Prace je tedy soustiedénd piredevSim na podporu rodicii.

Jisté mizeme vyuzit VTI i jako intervenci napravnou, a to v pripade, Ze se v rodiné jiz
néjake obtize objevily a rodi¢e potiebuji pomoci pri zvldadnuti této situace.

Cilem prace VTI v této specifické skupiné je tedy posilit pozitivni fungovani rodiny (pocit
soundlezitosti, porozumeéni ditéti a jeho potiebam, prijeti ditéte, kompetence rodici byt prave
tomuto ditéti dobrymi rodi¢i, moznost tésit se ze spoleéného souziti, z toho , byt spolu...),
urychlit socializaci ditéte a jeho zac¢lenéni do nové rodiny a tim v§im zamezit selhani nahrad-
nich rodic¢a.

II. Druhad linie projektu bude paralelné probihat ,,pod strechou“ sdruzeni SPIN.
Zde by mélo byt hlavnim tézistém prace zpracovani ziskanych materiali (videonahra-
vek) z ndhradnich rodin a na zakladé jejich kvalitativniho a kvantitativniho zpracovani bude
vytvoren obecny model implementace VTI pro praci s nahradnimi rodinami (osvojitel-
skymi i péstounskymi) - tj. vypracovat specifické postupy pri praci s nahradnimi rodinami
metodou VTI a vytvorit tak poradensky model.
Dal$im cilem je vytvoreni vzdélavaciho programu, ktery bude zohlednovat specifika pra-
ce s ndhradnimi rodinami. Tento program miiZze mit tfi rizné urovné:
® 1. uroven ma spiSe informacni vyznam - jde o seznameni laické i odborné verejnosti
s metodou VTI a s moznostmi jejiho vyuziti pri praci s ndhradnimi rodinami

® 2. uroven - zaméruje se na posileni kompetenci a vlastnich komunikaénich dovednosti
odborniki pracujicich s ndhradnimi rodi¢i (socidlni pracovnici apod.) — s ohledem na
standardy kvality socidlni prace a jejich profesiondlni rist

® 3. uroven - zajisti odbornikiim pracujicim v oblasti NRP kvalifikaci a dovednosti potieb-

né pro praci s ndhradnimi rodinami pomoci metody videotrénink interakei (stanou se
videotrenéry). Tito odbornici pot€é mohou zavést videotrénink interakei do nabidky soci-
dlnich sluzeb svym klienttim jako standardni soucdst a bézné dostupny zplisob pomoci
na celém tizemi CR.
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udélal tatinek néco, co zabralo — ovSem udélal to spiS nevédome a teprve analyza toho okamzi-
ku ndm umoznila porozumét mu. Tata P, oslovil, fekl co vidi, ze P. déla pravé v tu chvili, a tak
nasmeéroval pozornost ostatnich déti k ni, coz ji pomohlo na chvili se uklidnit.

Béhem spolecné vecere tot€Z opakované udélala jakoby automaticky i maminka — priblizi-
la se k P, sklonila se k ni, oslovila ji, dotkla se ji... To byly momenty, které pomohly P. uklidnit se
a pak mohla sledovat tatu nebo maminku. Maminka se také opakované snazila nabidnout P.
néjakou hracku, ale to nezabiralo (nebo pouze na kratkou chvili). Pri spoleéném ndasledném
rozhovoru s rodi¢i maminka méla otdzku, Ze stale nevi, zda P. potfebuje ji jako maminku nebo
tu hraéku. Diky analyze nahravky mohla dostat okamzitou odpovéd — aby P. mohla byt klidna,
potrebuje maminku, ktera je ji na blizku.

Mluvili jsme o vyznamu jednotlivych prvki komunikace, které se na nahravce objevovaly
arodice se rozhodli, Ze budou do pristé ,trénovat® prave sledovani a vénovani pozornosti (se
zameérenim na pojmenovavani).

2. nataceni + zpétnovazebni rozhovor:

— tentokrat byla na nahravce jenom maminka, ktera prevlékala malou P. Prekvapilo mé,
jak rychle zaéali rodi¢e pojmenovani pouzivat! Na tfech kratickych usecich jsme analyzovali,
co se stalo s P, kdyZ maminka pouzila pojmenovani (,ty jsi unavena, vid...“, ,no ty jsi Sikov-
na...“), kdyz pojmenovala konkrétni véci (,tak, zvedneme ruciéky, jednu, druhou — spravne!...,
»obujeme boticky...“) nebo kdyz zopakovala po P. néjaky zvuk a pojmenovala jeho vyznam (,,¢in-
¢in -ty jsi krdsnd...“). P. dokazala po celou dobu v klidu sledovat, co se déje a dokonce zkouSela
s maminkou pri oblékani i spolupracovat.

Rodiée spolu mluvili o tom, jaky vyznam a jaky efekt md pouzivani pojmenovani a rozhodli
se v tom pokrac¢ovat i nadale. Upevnit si tuto dovednost a zkouset ji pouzivat védomeé a éastéji.

3. nataceni + zpétnovazebni rozhovor:

—tato nahravka je opét s obéma rodiéi a dokonce i s dalSimi détmi. Tatinek i maminka se po
celou dobu snazi sledovat P. a pojmenovavat to, co vidi a slySi. Na jednom z vybranych momen-
tl P za¢éne mavat - tdta si toho okamzité v§imne a pojmenuje tuto deerinu iniciativu: ,,pd, pa,
ano, tak se déla pa, pa.“ Toto kratké, ale konkrétni pojmenovani P. natolik motivuje, Ze vydrzi
mavat jeSté dalSich par minut, mava vSem z rodiny a dokonce i mé primo do kamery (pomalu
se prestava bat a nabyva vétsi jistoty).

Dalsi pouzity moment byl ze situace, kdy maminka, tata a P. sedéli u stolu. Rodice si povi-
dali s navstévou a P, si v urcitou chvili zacala pohrdavat s mamincinymi vlasy a hladila ji po
hlavé — tdta si toho opét okamzité v§iml hned se k P. pripojil a pojmenoval to: ,mald, délas
mamince mala — tak...“ P se v tu chvili na tatu obratila a s ismévem ,zamilované“ se na néj
podivala. Byl to pouze kratky okamzik, ktery jsme si ale mohli diky videonahravce zastavit
anechat dlouze na sebe ptisobit. Mluvili jsme o tom, jakeé to je pro tatu, kdyz vidi svou holcic-
ku, jak se na n€j s tismeévem diva a tatinek potvrdil, Ze tento moment je pro né&j moc dulezity,
protoZe se od ni obcas citil byt odmitany.

4. nataceni + zpétnovazebni rozhovor:

— maminka sama s P - hraji si v kuchyni. Maminka také neustale sleduje P. a snazi se
pojmenovavat vSe, co se déje, pridava k tomu i to, co si asi P mysli, jak se asi P, citi: ,tohle se ti
libi, vid, to mas rada, ja vim...“ — P, je po celou dobu klidnd a mamince se tak dobie podari
zvladnout i drive obtiznou situaci, kdy bylo treba ukoncit jednu aktivitu a zacit néco noveého.
Pomoci pojmenovavani se ji to podarilo pomérné snadno.
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Jako posledni do rodiny pribyly dvé sestricky — tiiletd A. a roéni P. Jejich prichod do rodiny
byl pro vSechny jistou zatézkavaci zkouskou. Byla nutnd znac¢nd mira trpélivosti, predev§im
s nejmladsi hol¢i¢kou, ktera byla silné poznamendna citovou deprivaci.

Zacatek spoluprace:

V dobé, kdy jsme se potkali, byla rodina pripravend spolupracovat, protoze sijiz delsi dobu
hledala odbornou pomoc a moznost konzultaci ohledné vychovy déti. Jejich ,,pripravenost
nam jisté znac¢né usnadnila zacédatek spoleéné prace.

Pfi tvodnim rozhovoru s obéma rodic¢i jsem jim nabidla moznost vyuziti videotréninku
interakef a rodi¢e po vzdjemné dohodé souhlasili. Snazili jsme se definovat zakdzku, tedy, na
éem konkrétné budeme spolupracovat, co by si rodice prdli, aby bylo po skonéeni nasi spolu-
prace jinak. Rodi¢e méli radu nejriznéjsich ndpadd, ale stdle se v jejich reéi objevovalo, Ze si
neveédi rady s nejmladsi dcerkou. Ta priSla do rodiny silné deprivovand a jeji projevy byly
rodi¢im nesrozumitelné. Jak mi sami sdélili — protoze nevédéli, co to znamenad a co by méli
delat, radéji nedélali nic. — Jenze to samoziejmé situaci neresilo a rodice byli nespokojeni.

Dohodli jsme se, Ze se nejprve zaméfime na porozuméni projeviim nejmladsi dcery P
a budeme pracovat na vztahu s ni.

Struktura prace:

Celkoveé probéhla 4 natdéeni a po kazdém natdceni nasledoval rozhovor s obéma rodici;
frekvence navstév v rodiné byla intenzivni, 1krat tydne.

Tatinek byl tou dobou doma na rekonvalescenci po pracovnim urazu, a tak mohl byt vzdy
osobné tcasten pri spoleénych rozhovorech nad nahravkami, pripadné i pri natdc¢eni samot-
ném - toto povazuji za vyznamny prvek pri spoleé¢né praci, protoze rodice se ,,posouvali“ ve
vztahu k P, spoleé¢né, rozuméli tomu stejné a mohli o jednotlivych aspektech spoleéné hovorit
a planovat dalsi postupy. Pro mé bylo velmi piijemné a uziteéné sledovat, jak rodi¢e béhem
spole¢nych rozhovorti nad nahravkami objevovali noveé véci, jak se dokazali vzdjemné oceno-
vat, hledat nova resSeni, tésilo mé jejich zaujeti a obrovska radost z této prace.

1. nataceni + zpétnovazebni rozhovor:

- strukturovana situace - spolecna vecere. Zde jsme se nejprve zamérili na pojmenovani
dané situace — kde kdo sedi, co se tam déje, zda a pripadné jak jsou zapojeni vSichni ¢lenové
apod.

Protoze pri praci pomoci VTI se piredevsim snazime o podporu rodi¢l a jejich kompetenct,
mluvili jsme uréitou dobu o tom, co rodice délaji ve vztahu k ostatnim détem, coz pro né bylo
méné obtizné a veédéli si pritom rady. Sledovali jsme, jaké prvky komunikace rodice pouzivaji
a jaky to ma pro déti vyznam.

Vybrala jsem momenty, které mohly byt uzite¢né jak pro tatu, tak i pro maminku. Na ukaz-
kach, kde byl tata s détmi, bylo vidét, jak to tata se starsimi détmi dobi'e a zcela prirozené umi.
Pro maminku to bylo sdéleni, Ze na déti neni sama, Ze se na manzela muze klidné spolehnout
a ma v ném velkou oporu. Tatinek saim dodatec¢né rikal, Ze i pro néj to bylo dilezité, protoze
vzhledem ke svému ¢asoveé naroénému zaméstnani nebyva s détmi cely den a nyni si to mohl
kviili pracovnimu zranéni vyzkousSet a uéit se byt s nimi od rana do vecéera. Zabéry mu dodaly
hodné odvahy.

Dalsi vybrané momenty, se kterymi jsme pracovali, se tykaly malé P. Zde byli rodi¢e pod-
statné meéne jisti, nez u starSich déti. Jejich pokusy zamezit piilhodinovému nepretrzitému
kyvani se v détské zidlicce byly zpoc¢atku netispésné. Na filmu jsme ale mohli vidét, Ze jednou
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5. Grafické znazornéni myslenky projektu:

Vyuziti VTI v NRP
(projekt)
1. linie 2. linie
Stiedisko NRP SPIN - sdruzeni pro VTTv CR
praxe Funkce VTL: teorie
- preventivni
- ndpravnd intervence

primd prace s klienty kvalitativni a kvantitativni

— T

rozsifent nabidky zpracovani ziskanych
poskytovanych socidlnich videonahravek
sluzeb pro osvojitelské z osvojitelskych
a péstounskeé rodiny a péstounskych rodin

CIL: CIL:

* zameéreni na objevovani a posilovani pozitivnich « vytvoreni obecného modelu implementace VTI pro
zdrojii ndhradnich rodi¢t praci s nahradnimi rodinami

+ posilovani kompetenci rodi¢ti v noveé rodicovske roli  vytvoreni vzdélavaciho programu pro pracovniky

* mapovani moznosti ditéte —lepsi porozumeni ditéti v socidlnich sluzbach se zamérenim na NRP

« posileni pozitivniho fungovani rodiny (droven 1.-3.)

« posileni pocitu sounalezitosti

+ pomoc k porozumeéni ditéti a jeho potrebam

« posileni kompetence rodict byt prave tomuto ditéti
dobrymi rodici

« moznost tésit se ze spoleéného souziti nahradnich
rodict a prijatych déti

 urychlit socializaci ditéte (zaclenéni do rodiny)

< zamezit selhani ndhradnich rodic¢t
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,2Nezname se, ale rozhodli jsme se byt spolu® - VTI

v nahradni rodinné péci

Veronika Brandejsova, Miloslav Kotek

V pribéhu workshopu jsme v ndvaznosti na plendrni prispévek jsme se interaktivni for-
mou veénovali kazuistice, ktera nam priblizila praci s péstounskou rodinou pomoci metody
videotrenink interakei. Workshopu se tcastnila péstounka, ktera osobné odpovidala na dota-
zy ucastniku.

Pokusime se nyni prostfednictvim kazuistiky rodiny S. priblizit pribéh préace. VTI trenér-
kou v této rodiné byla Mgr. Veronika Brandejsova.

Kazuistika

tata — péstoun, podnikatel — elektrikar,
maminka - péstounka, vysokoskolacka (matematika-fyzika), k plotné a prani plinek ode-
§la pred vice nez 5 lety z mista referentky na Finanénim uradu. Nyni v domdcnosti.

Kratce po svatbé manzel€ S. zjistili, ze zfejmé nebudou moci mit vlastni déti, a tak zacali
uvazovat o prijeti opusténého ditéte. Zazadali si o osvojeni. Touzili po vlastnim ditéti a tato
cesta se jim zddla nejprirozenéjsi. Chybéli jim informace a proto je zacali intenzivné shanét,
zjistovat, co v§echno to obnasi a co vsechno je tieba udélat. Dozvedéli se také o mozné formé
nahradni rodinné péce — péstounské péci. O této formé vSak dosud neuvazovali, zatim prefe-
rovali osvojeni.

Po roce dostali prvni dité, tiiletého poloromského chlapce R. Z prijeti prvniho ditéte meéli
tak velikou radost, Ze do roka pozadali o dalsi dité. Tentokrat uz cekali del$i dobu, ale nakonec
si z Cech piivezli étyFletého poloromského chlapeéka D., kterého matka nabidla k adopci.
Dité bylo vlivem del$tho pobytu v tistavu zaostalé€, se zndmkami citové deprivace a genetickou
zatézi z rodiny. Vzhledem ke stavu ditéte jim soud doporucoval prijmout ho spiSe do péstoun-
ské péce. ProtoZe manzelé touzili po vlastnim ditéti, prijali ho i pres veSkera varovani a moznd
uskali dalstho vyvoje do nezrusitelné adopce. Bylo to obdobi ndrocné, ale nikdy o svém roz-
hodnuti nezapochybovali. AZ po ro¢nim pobytu v rodiné objevili u chlapce za pomoci l€kar
zavaznou sluchovou vadu, ktera jesté vice prohlubovala jeho problémy. Chlapci byl doporucen
dvoulety odklad §kolni dochazky, dnes zvldda Skolu bez vétsich obtizi a rodictiim déla velkou
radost.

Pozdéji prijali do osvojent trettho chlapce K., ve véku necelého roku a pil a opét prozivali
nadherné obdobi. Hlavné maminka si uzivala malého batolete, protoze s nim mohli prozivat
chvile, které predchazejici chlapci prozivali jesté v détském domové. Mnohé véci se tak v jejich
vztahu odehravaly zcela prirozené a bez vétsich rozpakii.

Pot€é nastala chvile, kdy rodice usoudili, Ze uz vlastni déti diky osvojeni maji a proto se
otevreli i mozné péstounské péci.

Maminka si moc prala mit po tfech chlapcich jesté holéicku. A proto brzy priSla do rodiny
holéicka K., kterd je v rodiné v predpéstounské péci.



