KAPITOLA 3
JiT SPOLECNOU CESTOU

Komunikac¢ni kanaly

Jiz drive jsme hovorili o tom, jak muze byt pro ¢lovéka trpictho demenci obtizné porozumeét i'eéi, verbalnim sdélenim,
zpracovat informace, které k nému prichazeji. Pokud se k demenci pridaji jesté sluchové obtize, miize se zdat dorozuméni
témér nemozné. Proto se budeme zabyvat tzv. komunikaénimi kandly. Mizeme si je prredstavit jako silnice, po kterych proudi
rizné informace a sdéleni — o tom, co se déje, jaka je dana situace, co vidime atd. U lidi trpicich demenci jsou tyto silnice
hodné rozkopané. Nékteré umoznuji jen velmi pomalou jizdu, po nékterych neni jizda vilbec mozna. Aby se nam podarilo
dopravit naklad, sdéleni, bude dulezité nauéit se vyuzivat vice komunikaénich kanali zaroven. Zvétsime tim pravdépodob-
nost, Ze ¢lovék s demenci nasemu sdéleni porozumi a také ze porozumime lépe my jemu.

Pri komunikaci sdélujeme své nazory, pocity, prani, poZadavky a postoje mnoha riznymi zpiisoby. Vyuzivame pii tom
nejen slov (verbalni komunikace), ale také gest, vyrazu tvare, intonace hlasu, tempa i'e¢i, pozice téla ...(neverbdlni komuni-
kace). Podle vyzkumu odbornikii hraje neverbalni projev pri komunikaci mnohondsobné vétsi tlohu nez nase slova a véty.
Nékdy staci k vyjadireni naseho sdéleni jen gesto, pokynuti, pohlazeni. Pro lidi trpici demenci je neverbalni projev, ktery
slova doprovazi a koresponduje s nimi, velmi srozumitelny. Miizeme si to uvést na prikladu spoluprace pecovatelky a kli-
entky pri tklidu stolu po obédé.

Pecovatelka: ,,Utrete, prosim vas, stil,“ sama si pripravuje hadr.

Klientka se rozhlizi po okoli a tape.

Pecovatelka upresnuje: ,,Pani Novackova, tady tento stil utrete,“ a pritom ukazuje rukou na stil, ktery chce utiit.

Klientka: ,Tady mam utirat?“ dotazuje se a priklada hadr na mista, ktera uréila pecovatelka.

Gesta, vyraz obli¢eje, postaventi téla, dotek ... prosté vSe, co slovni sdéleni doprovazi, napomahd tomu, aby druhy nase-
mu sdéleni porozumél. Tim spiSe jsou diilezitd pro ¢lovéka s demenci.

Intonace, zabarveni hlasu, rychlost fec¢i mohou vyrazné napomoci predat sdéleni tak, jak jej hovorici zamyslel. Hlas,
ktery je oklestén od vSech forem neverbalniho projevu, je obtizné srozumitelny. Takovy hlas tlampace na vlakovém nadra-
Z1, oznamujici prijezd, odjezd nebo zpozdéni vlaku, piredava jen konkrétni informace a data. Je ochuzen o jakékoliv dalsi
formy sdéleni — dalsi kanaly. Litost, ktera by vyjadirovala urcité pochopeni s lidmi ¢ekajicimi na opozdény vlak, v ném nena-
jdeme.

S hlasem mizeme velmi tvarné pracovat a prizptisobovat formu sdéleni prijemci, kterému je uréena. Mame tak v ru-
kou silné nastroje k lepSimu dorozumeéni. Je proto uZite¢né vSechny zminéné komunikaéni kanaly pouZzivat, abychom byli
pro lidi, kterym nemoc vzala vyraznou ¢dst dorozumivacich ndstroji, srozumitelni.

Ke komunika¢nim kandliim se v knize budeme jesté mnohokrat vracet a ukdzeme si, kde a jak je konkrétné vyuzit.

A nyni uz pojdme sledovat mozné komunikaéni kandly na prikladu pecovatelky, ktera nabizi své klientce bonbon. Jed-
notlivé kanaly jsou zakresleny v obrazcich.
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1

Pecovatelka si nejprve vytvorila pro komunikaci s klientkou podmin-
ky - sniZila se, aby se mohly vzdjemné sledovat. Pecovatelka prichazi
s nabidkou: ,Date si bonbon?“ a zveda bonboniéru tak, aby ji mohla
Zena lépe vidét. Bedlivé pri tom sleduje jeji reakce. Pani muze slySet
otazku pecovatelky. Nemusi ji vSak nutné rozumét. Tato informace je
vSak znasobena tim, Ze Zena zdroven vidi bonbon a ten ji dokonce
miize vonét. Informace tedy prichazi hned tremi komunika¢nimi ka-
naly najednou.

2

ProtoZe Zena ma obtize s jemnou motorikou, pec¢ovatelka ji bonbon
podava se slovy: ,,Jd vim ho podam.“ Zena tuto informaci slysi, sle-
duje ruku, kterd ji podava bonbdn a zaroven take citi jeji dotyk. To,
Ze pecovatelka opét dukladné sleduje obli¢ej Zeny (nesleduje bonbon),
jl umoznuje okamzité zaznamenat i kazdou nepatrnou reakei.

3

Reakce se objevila — Zena nepatrné zvedla o¢i smérem k pecovatel-
ce. Maji spolu nyni oéni kontakt. Pecovatelka se okamzité zaéne usmi-
vat a hned nato se objevi nepatrny tismeév takeé na tvari pani - vzajemné
se zrcadli. Pani tedy sleduje obli¢ej pecovatelky a dostava z néj in-
formaci o tom, Ze situace je prfjemnad a bezpec¢nd. Tim, Ze ji pecova-
telka hladi, se tato informace zndasobuje. Pecovatelka preje: ,,Tak dob-
rou chuf!“ To miiZze zena slySet. Drzi bonbon v ruce a vi tedy, Ze to,
co slysi, se vztahuje k onomu bonbonu.
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